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1. EL CENTRE MUNICIPAL D’ART | DISSENY ESCOLA MASSANA

1.1. PRESENTACIO DEL CENTRE.
A |l&scola Massana comparteixen direccid i edifici cinc plans dé@studi:

1. Batxillerat Artistic

2. Cicles Formatius de Grau Superior (8 moduls: Grafica impresa, ll-lustracié, Modelisme industrial,
P.1.D.O.D., Joieria artistica, Art textil, Técniques escultoriques i Arts aplicades al mur) que desenvolupen la
seva tasca docent en horari de mati. També hi ha estudis de

3. Postgrau en Arts Aplicades Contemporanies, Unic a I@stat espanyol,

4. Massana permanent: diferents cursos quadrimestrals de formacié no reglada, tant déniciacié com
d@specialitzacio.

5. Grau en Arts i Disseny, que imparteix docéncia en horari de tarda, compta amb uns 60 docents i,
aproximadament, uns 280 alumnes en total.

L'Escola Massana és el Centre Municipal d'Art i Disseny de la ciutat de Barcelona, adscrit al Consorci
d'Educacié, des del gener del 2008, que va iniciar la tasca pedagogica el 14 de gener del 1929 i compta amb
una experiéncia de més de 90 anys de dedicacié a l@nsenyament de les arts plastiques i el disseny,
incentivant i promovent la relacié amb el teixit sociocultural i professional de la ciutat.

Durant aquests anys d@xperiéncia, |'Escola Massana ha anat incorporant l@prenentatge de técniques i oficis
que pertanyen a les arts visuals i a les arts aplicades i incorporant els estudis de disseny coincidint amb
I'entrada en vigor del Decret 2127 de 24.06.1963, que va regular el reconeixement oficial de noves
professions, Disseny, Art publicitari i Decoracio.

La singularitat de I&scola Massana és deguda a que articula la seva oferta educativa sobre tres ambits
conceptuals: arts aplicades, arts visuals i disseny. Cosa que la fa Unica dins del territori catala on no hi ha
cap titulacio que ofereixi la integracié de les tres disciplines.

També la fa singular el fet que, a més del GRAU EN ARTS | DISSENY, |&scola ofereixi estudis de diferents
nivells curriculars: Formacié Basica (Batxillerat Artistic), Formacié Superior (Cicles Formatius de Grau
Superior), i Formacié Continua (cursos de formacio no reglada tant d'iniciacié com d'especialitzacio,
reconeguts pel Departament d'Educacié de la Generalitat de Catalunya) aixi com un Postgrau en Arts
Aplicades Contemporanies.

L@ferta educativa de I&scola s@ntén des de la idea que els diferents plans dé&studis que sdmparteixen sén
complementaris i evolutius, i que tots cinc defineixen la identitat i I@sséncia del que I&scola ofereix a



I@nsenyament de les arts i el disseny. Conformant aixi un centre d@&nsenyament public en arts i disseny que
abasta tots els nivells d@nsenyament.

L&scola Massana, el curs 2000-01, va comencar a impartir el Graduat en Arts i Disseny, titol propi, donant
continuitat a la seva tradicié en formar professionals de les arts, les arts aplicades i el disseny, manifestant,
d@questa manera, la seva vocacio universitaria.

El curs 2010-11 va implantar el Grau en Arts i Disseny, titol oficial. Aquesta nova estructura d@studis
posava de manifest el seu ferm compromis en fer més competents els titulats en els ambit de la creacié, la
teoria, la investigacié i la comunicacio.

Per impulsar la implantacioé del Grau en Arts i Disseny s@corda, pel Consell Plenari Municipal de I\juntament
de Barcelona de 26 de marg¢ de 2010, crear, en el marc de I&scola Municipal Massana, I&Escola Massana
Centre d&nsenyament Superior. Aquest acord va donar continuitat a un primer conveni de col-laboracié
academica signat el 21 de febrer de 2001 entre la Universitat Autdnoma de Barcelona i lénstitut d&ducacié
de IA\juntament per tal ddmpulsar els estudis de Graduat en Arts i Disseny.

La Generalitat de Catalunya aprova I@dscripcié a la Universitat Autdnoma de Barcelona del Centre
d&nsenyament Superior de I&scola Massana, amb seu provisional, al carrer Hospital, nUmero 56, de
Barcelona (I&®ORDRE EC0O/316/2014, de 8 d@ctubre de 2014. DOGC 6736 de 27 d@ctubre de 2014).

La continuitat de I&dscripcié del centre i de la implantacié dels estudis, perd, resta condicionada al trasllat
efectiu de la seu a un nou edifici, situat a la placa de la Gardunya de Barcelona, abans de finalitzar I@ny
2017. El trasllat de I@scola es va fer efectiu el curs 2017-2018 a I&difici de Placa de la Gardunya 9, disseny
de l@rquitecta Carme Pinds, que obtingué el premi FAD.

Aquest titol oficial és [¥anic en arts, arts aplicades i disseny que sdmparteix a tot I&stat Espanyol. De la
implantacié d@una titulacié similar només set té constancia en tres exemples d’ambit europeu com la
Université Toulouse Le Mirail (Franga), la University of Lapland (Finlandia) i la University of Applied Arts
Vienna (Austria).

El Grau en Arts i Disseny proposa una linia educativa i de formacié on I'estudiant assumeixi la creacié com un
procés integrador social, vinculat a la produccio, perd amb una amplia base de coneixement que no sigui
restrictiva a les disciplines. Amb un pla d'estudis que pretén aplicar un tipus de metodologies adequades per
a la formacié transdisciplinar que considerem necessaria per a tota formacié que cerca impulsar la
competéencia en la investigacié capag¢ d@nticipar noves condicions i escenaris per a la practica de les arts i el
disseny.

El titol de Grau en Arts i Disseny forma dissenyadors, artesans i artistes amb una visié amplia de la professio.
Es una titulacié que posa émfasi en I'aprenentatge humanistic d'aquests ambits disciplinars potenciant que
el professional del futur hagi adquirit les competéncies necessaries per desenvolupar-se d'una manera
creativa i reflexiva en les diferents realitats contextuals de la produccié a les arts visuals, les arts aplicades i
el disseny.

Pel que fa a les relacions internacionals I&scola compta amb gran experiéncia, doncs als anys 60 ja va
realitzar els primers fintercanvis” amb altres escoles europees, tenint, actualment, convenis directes, com a
Escoles Partner, amb més de 50 centres de més de 20 paisos diferents.


https://drive.google.com/file/d/1DO-t9oMGWfMRYKLr1j5ZwOZtGoH-t3B4/view?usp=sharing

Lany 1997 sanicien els Tallers de postgrau OFF MASSANA, resultat d'un conveni amb el Poble Espanyol,
que sthan consolidat, a partir de 2016, en el POSTGRAU EN ARTS APLICADES CONTEMPORANIES que es
desenvolupen en els tallers als quals cada estudiant pot optar: Art Textil, Joieria i Arts del foc (Ceramica i
Vidre) i que és Unic a nivell estatal. També sdnicien els cursos de formacié permanent MASSANA
PERMANENT, amb la intencio clara de potenciar els estudis superiors i facilitar la transicidé dels estudis al
moén professional, tant a 'ambit de les arts com al del disseny.

L&scola Massana ha obtingut reconeixement rebent la Medalla d@r i Diploma d'Honor de I&xposicio
Nacional de les Arts Decoratives I'any 1943; el Premio Nacional de Disefio I'any 2000; la Gran Placa de la
Kunstwerk Schule de Pforzheim 1962, la ltalia& Cup (guardé a nivell mundial, 1986) i és I¥ica escola
d&spanya present al HOMO FABER (2018); el premi ACCA de la Critica per la trajectoria, atorgat per
I'Associacié Catalana de critics dért I@any 2005; el Premi Letra per la seva labor docent i trajectoria, atorgat
per la fira Sign-Viscom I@any 2008, fira especialitzada en el Disseny visual i la comunicacio, i lany 2014 va
rebre El Premio Nacional de Artesania del Ministerio de Industria, Energia y Turismo.

L&scola Massana pertany a CUMULUS, a la Coordinadora Disseny per a tots EIDD, al FAD Foment de les
Arts Decoratives, i participa del projecte del Campus de les Arts.

1.2. ESTRUCTURA DEL GRAU
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https://cumulusassociation.org/
https://dfaeurope.eu/
https://www.fad.cat/
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https://ca.campusdelesarts.org/

2. LA POLITICA DE QUALITAT

2.1. LA TRAJECTORIA DEL CENTRE EN MATERIA DE POLITICA DE QUALITAT.

L&scola Massana, gracies als més de 90 anys d&xperiéncia dedicats a la pedagogia de les Arts i el Disseny,
treballa per consolidar una proposta universitaria de qualitat. Prova d@questa voluntat és I@xisténcia i el
desenvolupament d@na série dénstruments i estratégies destinades a assegurar la qualitat de I&nsenyament.
En aquest sentit és important assenyalar la llarga trajectoria del centre en el disseny i implementacié de tota
una serie de plans estratégics i procediments, que si bé fins ara no contaven amb els sistema de garantia
oportu, han anat destinats a poder avaluar la satisfaccié dels diferents grups dénterés i la cultura de
I@dvaluacio per objectius assolits.

Al mateix temps, és important destacar que, amb |l@bjectiu de garantir el suport a I@studiant i el procés
d@rientacié de lI@lumnat, I&scola Massana disposa des dels origens de la implementacié del Grau un Pla
d@\ccid Tutorial desplegat per la coordinacié pedagogica a través de la figura dels coordinadors dels cursos.

Com sdna esmentat anteriorment, per tal d@conseguir la consolidacié del projecte universitari |l&scola i
I@juntament de la ciutat van comprometre® en la construccié d@n nou edifici que ha optimitzat i millorat les
instal-lacions anteriors. Tant és aixi que la continuitat de lI@dscripcié del centre i de la implantacié dels
estudis van restar condicionades al trasllat efectiu de la seu a un nou edifici, situat a la placa de la Gardunya
de Barcelona, realitzat el mes de setembre de 2017. ORDRE ECO/316/2014, de 8 d@ctubre de 2014. DOGC
6736 de 27 d@ctubre de 2014.

La taula seglient mostra les accions que avalen ldnterés de I&scola Massana per la qualitat i la rendicié de
comptes:

2009 PROGRAMA D@VALUACIO INSTITUCIONAL DE CENTRES ADSCRITS. AQU. (Catalunya 2009)

2009 AVALUACIO DE VERIFICIACIO DEL TiTOL OFICIAL. ANECA. (26 de novembre de 2009)

2011 AVALUACIO DE LA SOL-LICITUD DE MODIFICACIO DE TiTOL OFICIAL. AQU. (18 de juliol de 2011)

2012 AVALUACIO DE LA SOL-LICITUD DE MODIFICACIO DE TiTOL OFICIAL. AQU. (11 débril de 2012)

2014 AVALUACIO DE LA SOL-LICITUD DE MODIFICACIO DE TiTOL OFICIAL. AQU. (3 de juny de 2014)

2016 AVALUACIO D&ACREDITACIO DEL TIiTOL OFICIAL. AQU. (10 de maig de 2016)

2018 MODIFICACIO SUSTANCIAL DE LA MEMORIA DEL TITOL OFICIAL. AQU. (24 de juliol de 2018)

2021 MODIFICACIO SUSTANCIAL DE LA MEMORIA DEL TITOL OFICIAL. UAB. (27 de gener de 2021)

2022 AVALUACIO DACREDITACIO DEL TIiTOL OFICIAL. AQU. (22 dé@bril de 2022)




2.2. COM DEFINEIX EL CENTRE LA SEVA POLITICA DE QUALITAT.

L&scola Massana, al llarg de la seva dilatada trajectoria, ha tingut com a objectiu principal el servei a la societat,
treballant amb proximitat amb els actors econdmics, socials i culturals. Aquest compromis sta reflectit en la seva
constant reflexid, revisio i actualitzacié dels plans d@studis impartits al centre, per tal que la qualitat sigui el seu
distintiu primordial.

Amb lanici, el curs 2000-01, del Graduat en Arts i Disseny, titol propi, el centre va ampliar el seu compromis
docent a I'ambit universitari. Des de llavors I&scola Massana treballa perque aquella premissa de qualitat, que
Itha caracteritzat des dels seus origens, estigui present i impregni totes les seves activitats organitzatives.

El Real Decret 1393/2007, de 29 d@ctubre, pel que s@stablia lrdenacié dels ensenyaments universitaris oficials,
va crear el marc legal necessari perqué es sustentés el sistema universitari espanyol amb garanties dins la nova
construccié de l&spai Europeu dé&ducacié Superior, iniciat el 1999 amb la Declaracié de Bolonya.

Aquest reial decret, tal com queda palés a la seva introduccid, té, entre els seus objectius fonamentals, fomentar
la mobilitat dels estudiants, tant dins dd&uropa, como amb altres parts del mén i, sobre tot, la mobilitat entre les
distintes universitats espanyoles i dins dwna mateixa universitat. En aquest sentit, I&scola Massana sed fa reso i
fa seu l@bjectiu dénternacionalitzacié de les universitats catalanes.

Aixi mateix el reial decret profunditza en la concepcio i I&xpressio de la autonomia universitaria, flexibilitza
l@rganitzacié dels ensenyaments universitaris i impulsa un canvi en les metodologies docents, introduint nous
elements com: La justificacio, els objectius, I@dmissié d@studiants, els continguts, la planificacio, els recursos, els
resultats previstos i el sistema de garantia de qualitat dins el pla dé@studis. Els Sistemes de Garantia Interna de
Qualitat, inclosos dins el propi projecte, garanteixen la qualitat dels ensenyaments fent que aquests funcionin
amb eficacia.

L&scola Massana, com a centre adscrit a la UAB, es regeix segons disposa el Reial Decret 822/2021, de 28 de
setembre, per les normes dictades per |&stat i les comunitats autdnomes en I@xercici de les seves
competéncies, pel conveni d@dscripcio i per les seves propies normes d@rganitzacié i funcionament.

Es per aixd que l&scola Massana es compromet amb la qualitat establint un sistema de garantia intern, el SGIQ
MASSANA, que vetllara pel seguiment, desenvolupament i introduccié d@ccions de millora dins totes les arees
amb competéncia del pla d&studis.

El SGIQ MASSANA determina els responsables del sistema de garantia de la qualitat del pla d&studis; estableix:
els procediments d@valuacié i millora de la qualitat de I@&nsenyament i el professorat; els procediments per a
garantir la qualitat de les practiques externes i els programes de mobilitat; els procediments d@nalisi de la insercid
laboral dels graduats i de la satisfaccié amb la formacio rebuda; els procediments per a l@nalisi de la satisfaccié
dels diferents col-lectius implicats —estudiants, personal académic i d@dministracié i serveis, etc.—; i els
procediments d@tencio als suggeriments o reclamacions.

Tot aix0, establint parametres de mesura que actuen daéndicadors i que sén comparats amb valors de referéncia
que serveixen per a avaluar la qualitat, I@volucié i la millora dels ensenyaments.

L&quip directiu, tenint en compte les conclusions del seguiment del programa formatiu, facilitara Iéccés a les
propostes i informes obtinguts i elaborara una proposta de politica i objectius de qualitat que presentara al
claustre perqué aquest la valori i faci les seves aportacions.



2.3. POLITICA | OBJECTIUS DE QUALITAT.

L&scola Massana és conscient de la importancia de desenvolupar uns sistemes de control de qualitat que
serveixin per difondre, mesurar, revisar, millorar i seguir els seus programes formatius, seguint les linies
desenvolupades per les instancies internacionals, amb el recolzament técnic de I®ficina de Qualitat Docent
(OQD) de la Universitat Autonoma de Barcelona (UAB).

Els objectius de I&Escola Massana, per tal de formar professionals polivalents competents, sén: dotar de
destreses técniques i coneixements aplicables als diferents ambits de les arts i el disseny, capacitar per
comprendre i adaptar-se a processos nous, dotar d&ines i capacitat per a la recerca, promoure la
col-laboraci6 i lontercanvi amb I@mpresa, contribuir al progrés i al desenvolupament de la societat. L&scola
Massana establira una politica de qualitat entenent que aquesta va lligada a aconseguir un alt grau
d@xcel-léncia en els ensenyaments que imparteix.

El sistema establert inclou els sis punts seglents:
1. Unes accions que garanteixen:

1.1. Una bona difusié i orientacié sobre les competencies i el perfil dingrés/graduacié de I@studiant.
1.2. Un suport per portar a terme un bon sistema d@dmissio i matriculacio.

1.3. El coneixement de les normatives que afectin els estudiant, com la matricula, les convalidacions,
els examens, recuperacions, etc.

1.4. Un sistemes d@l-legacions, reclamacions i suggeriments.

2. Uns processos dé@valuacio, millora i grau de satisfaccié que defineixin, desenvolupin i facin un
seguiment de:

2.1. La bona metodologia d@nsenyament.
2.2. La qualitat dels ensenyaments.
2.3. La qualitat docent del professorat.
3. Uns processos d@rientacié i uns procediments clars i coordinats de seguiment de:
3.1. Les practiques externes.
3.2. La mobilitat.
3.3. El Treball de fi de grau (TFG).
4. Uns processos d@nalisi dénsercid laboral i satisfacci6 dels titulats.
5. Uns mecanismes de rendiment de comptes als grups ddnterés en relacié a:
5.1. La qualitat dels ensenyaments.
5.2. Els resultats; el personal.
5.3. Els recursos.

5.4. Els serveis.

6. Uns sistemes de comunicacié interna i externa de tots els processos dé@valuacié.



SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE QUALITAT (SGIQ)



3. OBJECTIUS DEL SGIQ

OBJECTIU 1. Oferir uns programes formatius dissenyats d@cord amb les necessitats de la societat i la
demanda academica.

OBJECTIU 2. Garantir els processos sistematics de recollida i analisi ddnformacié que permetin coneéixer i
donar visibilitat a I@stat de I@ctivitat formativa.

OBJECTIU 3. Consolidar el SIGQ com un instrument eficac per a la revisié i la millora continua dels
programes formatius i les activitats del centre.

OBJECTIU 4. Proporcionar un pla d@ccid tutorial i d@rientacié que acompanyi i assessori a tots els alumnes
del centre des de I@tapa previa a la seva arribada a la universitat fins a I@tapa de transicié cap a la insercié

laboral.

OBJECTIU 5. Crear uns processos per garantir la qualitat de les practiques externes i el bon funcionament
dels programes de mobilitat.

OBJECTIU 6. Garantir la transparéncia en la informacié publica de la titulacid, aixi com en el retiment de
comptes cap a la societat.

OBJECTIU 7. Treballar per millorar les condicions laborals de les persones que treballen al Grau.
OBJECTIU 8. Promoure I@ctivitat de recerca i transferéncia de coneixement.
OBJECTIU 9. Garantir I&quitat, la igualtat de génere i la integritat académica.

OBJECTIU 10. Adequacioé als requisits legals i a les directrius autondmiques, estatals i europees referents a
qualitat.



4. EL SISTEMA INTERN DE QUALITAT (SGIQ)

4.1. PRESENTACIO DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERN DE QUALITAT (SGIQ)

La guia AUDIT descriu el sistema de qualitat com «I’atencio sistematica, estructurada i continua a la qualitat
en termes del seu manteniment i millora».

En el marc de les politiques i els processos formatius que es desenvolupen a I’Escola Massana, la garantia
de qualitat ha de permetre demostrar que es prenen seriosament la qualitat dels seus programes i titols i que
es compromet a posar en marxa els mitjans que assegurin i demostrin aquesta qualitat.

L’Escola Massana ha desenvolupat el segiient Sistema de Garantia Intern de Qualitat tenint en compte les
recomanacions del SIC de la UAB i de 'AQU i amb el suport de I'Oficina Qualitat Docent de la UAB i la
responsabilitat de planificar, executar i revisar els processos establerts pertany al director/a del centre i en el
cas que aixi ho consideri, dels responsables en qui delegui.

MOTIVACIONS

L’objectiu del Sistema de Garantia Intern de Qualitat I’Escola Massana és garantir la qualitat dels programes
formatius impartits. Aquesta garantia de qualitat implica:

1. El disseny de programes de qualitat ajustats a les necessitats de la societat i la demanda de la universitat.
2. L’establiment de processos d’analisi sistematitzats de rendiment i satisfaccié dels estudiants i el personal
docent amb un seguiment que permeti detectar i corregir de manera efectiva les possibles disfuncions.

3. Uns sistemes de suport als estudiants per tal de garantir I'assoliment de les competéncies de la titulacio i
I’assessorament al llarg de la seva trajectoria académica i en el seu futur professional.

4. ’establiment de recursos personals, materials i de serveis que permetin el desenvolupament de I'activitat docent.
5. Una politica de mobilitat que garanteixi I’accés dels estudiants als diferents programes.

6. Un seguiment, mitjancant sistemes d’analisi, de la insercié laboral dels estudiants.

4.2. RESPONSABILITATS LLIGADES AL SGIQ

La definicio dels objectius i la politica de qualitat, dins dels parametres establerts per la Universitat, és
responsabilitat de I&quip de Direccio de l&Escola i aquest, informa-al Consell de Centre.

El desplegament i el seguiment del Manual de Qualitat és responsabilitat de la coordinacié academica del Grau.

La responsabilitat del seguiment dels processos del Manual de Qualitat recau en la Oficina de Qualitat del Grau.



4.3. GRUPS D INTERES

Els grups ddinterés es defineixen com el conjunt de col-lectius, persones individuals o institucions,
directament relacionats amb el desenvolupament, els resultats i Idmpacta sobre la societat, dels
ensenyaments portats a terme pel centre.

El SGIQ Massana determina els seglents:

1. L@lumnat.

2. El professorat que imparteix docéncia-

3. Els titulats.

4. Els agents socials: ocupadors, representants dels sectors productius, sindicats, col-legis professionals,
institucions publiques i la societat en general.

Aquests grups dénteres participen en el seguiment, I@valuacidé i la millora de la titulacié mitjangant diferents
vies de participacié. | és mitjancant I@nalisi de les seves necessitats i expectatives que hem determinat el
nostre SGIQ.

VIES DE PARTICIPACIO O IMPLICACIO DELS AGENTS

Cada un d@quests agents o grups ddnteres té el seu curs natural de participacié en la vida de les activitats
de l&scola, en els debats i en les decisions que si prenen.

1. Via de participacié de l@alumnat: L@lumnat t¢ com a mecanismes de participacié basics una
representacio de delegats en el Consell de Centre. També participen en els grups de discussié convocats per
la direccié o l@quip de gestié del grau de manera periddica i en la realitzacié de les enquestes d@valuacié del
professorat i de satisfaccié amb el centre: Troben la guia i assessorament a la seva participacié activa en la
governancga de l@scola en el desplegament del Pla d@®ccidé Tutorial (PAT) i en concret en la Guia de
I@studiant, actualitzada cada curs.

2. Via de participacio6 del professorat: L'organ elemental i obligatori de participacié del professorat és
I@ssisténcia al Claustre de |l&scola Massana. Al mateix temps, una representacié del professorat participa en
el Consell de Centre i el Consell Pedagogic. El professorat forma part també de les diferents Comissions
delegades del Consell de Centre i de les Comissions consultives de I&quip Directiu com sén la Comissio
Econdmica i la Comissié de Convivéncia. Aixi com en les comissions dels equips docents que alhora
pertanyen a les comissions per arees de coneixement i per ambits liderats per la coordinacié d@studis.

3. Via de participacié del PAS: El PAS participa en el Claustre de I&Escola Massana i el Consell de Centre. El
PAS forma part també de les diferents Comissions delegades del Consell de Centre o comissions consultives
de l&quip Directiu.

4. Vies de participacio dels titulats: Els titulats participen en les decisions de I&scola a través de les
enquestes dansercié laboral i les enquestes de satisfaccié dels titulats que la UAB posa a la seva disposicié.
Com també en diverses comissions pedagogiques si seds requereix.

5. Vies de participacié dels agents externs: El Consell de Centre el conformen el titular (Ajuntament de
Barcelona), membres de la direccid, representants de la UAB, del professorat, alumnat, PAS i empreses. Els



alumnes participants en les practiques amb empreses reben una avaluacié per part d@aquestes. Tant

empreses com institucions participen en convenis per a diverses col-laboracions com ara concursos,
recerca, premis, etc., gestionades des de I®@ficina de concursos i seminaris. Els professionals externs
participen en els tribunals de matricula ddonor dels treballs finals de grau.

6. IcAgencia de Qualitat Universitaria AQU: A través de la verificacio i certificacié de la titulacio.

7. la UAB: A través del conveni d@dscripcio fa palés el seu compromis en la supervisié de la garantia de
qualitat i té una intervencié fonamental en processos estratégics com el PE1, PE2 o el PES, i claus como el PC8
i PCO. El personal docent de I&Escola Massana requereix de la veniae docendi atorgada por la rectora de la
UAB per a exercir funcions docents en els programes formatius oficials, tal i com s@stableix en el procés PS3.

8. I’Oficina de Qualitat Docent (OQD): Mitjangant la revisié técnica de les memories dels programes
formatius, del SGIQ, dels informes de seguiment i millora de les titulacions.



4.4. MAPA DE PROCESSOS

El SGIQ s’ha estructurat seguint uns processos clars amb una estructura que servira per definir un sistema
en el qual veurem com es relacionen els diferents elements. Aquests processos s’han dissenyat tenint en
compte les directrius AUDIT i sense perdre de vista I’objectiu final: millorar la qualitat de la titulacié impartida
pel centre. La garantia de qualitat, tal com es manifesta a la Guia per al disseny de sistemes de garantia
interna de qualitat de formacid universitaria, es pot descriure com «I’atencié sistematica, estructurada i
continua a la qualitat en termes del seu manteniment i millora».

CICLE DE SEGUIMENT DELS PROGRAMES FORMATIUS (TITULACIONS) | CICLE DE SEGUIMENT DEL SGIQ

La Figura 1 mostra els 22 processos que formen el SGIQ. Aquest SGIQ s’organitza entorn al PC8 (el Cicle de
seguiment, avaluacio i millora de les titulacions).

Els 22 processos es vertebren entorn del Cicle de seguiment, avaluacio i millora de les titulacions per
assegurar la qualitat dels programes formatius. Al mateix temps cada procés té un seguiment que assegura
el seu funcionament.

El Cicle de seguiment, avaluacié i millora de les titulacions constitueix I’objectiu primordial del SGIQ i el PC:
Seguiment, avaluacio i millora de les titulacions, n’és el seu procés central.

A partir de les evidéncies i els indicadors recollits en els diferents processos i emmagatzemats al gestor
documental del centre, aquest PC8 pauta I'analisi periodic del desenvolupament de les titulacions i dels seus
resultats; defineix els tipus d’informes que faran visible en el seguiment realitzat; estableix els responsables
de realitzar I'analisi, aixi com, els organismes que I’hauran de validar; i defineix com es posaran en marxa les
mesures correctores i les propostes de millora i qui seran els encarregats.

Els indicadors de seguiment dels programes formatius es recullen a I’Annex 2.

El SGIQ assegura el seu correcte funcionament i els processos que el componen. El seu procés fonamental
és el PE1: Definicio, desplegament i seguiment del sistema intern de qualitat. lgual que en el cas del PC8, la
seva font de dades és el gestor documental del centre.

PROCESSOS ESTRATEGICS, PROCESSOS CLAU | PROCESSOS DE SUPORT

El mapa de processos de la Figura 1 visualitza tres categories o nivells de processos: els Processos

Estratégics (PE), de color blau, els Processos Clau (PC), de color marrd, i els Processos de Suport (PS) de
color verd.

PE: Processos Estratégics. Son els que proporcionen directrius per a la resta de processos, guiant I’'Escola
cap a la consecucié dels seus objectius.

PROCESSOS ESTRATEGICS (PE) PROPIETARI DEL PROCES

PE1/2: Definicid, politica, objectius, desplegament i Director/a; Cap d&studis Grau; i Responsable
seguiment del Sistema de Garantia Intern de Qualitat academic del Grau.

PE3: Creaci¢ i disseny de noves titulacions Director/a i Cap d&studis Grau.

PE4: Gestié de la Informacié/Documental Responsable de comunicacié

PEG: Acreditacio de la titulacid Responsable Academic del Grau




PC: Processos clau. S6n aquells directament vinculats al procés educatiu i sén, per tant, els processos que
tenen un impacte més significatiu en I'alumnat. S’hi inclouen també els processos orientats al seguiment del
SGIQ Massana.

PROCESSOS CLAU (PC)

PROPIETARI DEL PROCES

PC1: Programacié docent de les assignatures. Guies Cap d&studis Grau

Docents

PC2: Avaluacié de |@studiant Responsable Académic del Grau

PC3: Avaluacié del professorat Responsable Académic del Grau

PC4: Orientacié a l@studiant Coordinacié Pedagogica

PC5: Gesti6 de la mobilitat dels estudiants Coordinacié de Mobilitat Internacional

PCB6: Gestid de les practiques externes Coordinacié de Practiques Externes

PC7: Gesti6 del Treball Final de Grau Cap déEstudis Grau

PC8: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions. Director/a; Cap d&studis Grau; i Responsable
Académic del Grau

PC9: Modificacié i extincié de titulacions Director/a; Cap d&studis Grau; i Responsable
Academic del Grau

PC10: Informacié publica i la rendicié de comptes. Director/a; Cap d&studis Grau; i Responsable

Académic del Grau

PS: Processos de suport. Sén els que donen suport als processos estrategics o clau, facilitant la
consecuci6 dels seus objectius. Els seus propietaris son membres de I'Equip Directiu i de les coordinacions
del centre.

PROCESSOS DE SUPORT (PS)

PROPIETARI DEL PROCES

PS1: Formacio, promocié i avaluacié del Professorat Director/a i Cap dé&Estudis Grau

PS2: Gestidé de recursos materials i serveis Cap de I’Area d@dministracid, economia i
serveis generals.

PS3: Organitzacié académica Secretaria Academica

PS4: Analisis de satisfaccié dels estudiants Responsable Académic del Grau

PS5: Gestidé de queixes i suggeriments

Director/a

PS6: Satisfaccié dels grups dénteres

1
Cap déEstudis Grau i Responsable Académic

del Grau

PS7: Insercid laboral dels titulats

Responsable Acadéemic del Grau




figura 1

PE1/2

PE3
PE6
PC8

PE4

figura 2

PE1/2: Definicio, politica, objectius, desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Intern de Qualitat (SGIQ)

PE3: Creaci6 i disseny de noves titulacions. Mapa de titulacions
PE6: Acreditacio de la titulacio

PC9: Modificacio i extincio de titulacions

PC1: Programacié docent de les assignatures. Guies Docents PC2: Avaluacié de I@studiant

PC8: Seguiment, Avaluacié i Millora de les titulacions

PC3: Avaluacioé del professorat
PC4: Orientacié de I@studiant
PC5: Gestio de la mobilitat dels estudiants
PC6: Gestid de les practiques externes
PC7: Gestid del Treball Final de Grau
PC10: Informacié publica i la rendicié de comptes

PC9: Gestié documental
PE4: Gestio de la informacié/documentacio

PS3: Organitzacié academica
PS2: Gestio de recursos materials i serveis

PS1: Formacid, promocio i avaluacié del PDI

PS4: Analisis de satisfaccié dels estudiants

PS5: Gestid de queixes i suggeriments
PS6: Satisfaccio dels grups danteres

PS7: Insercio laboral dels titulats




4.5. ASSOCIACIO DELS PROCESSOS DEL SGIQ DE LESCOLA MASSANA AMB LES DIRECTRIUS AUDIT

El Manual de processos sta desenvolupat prenent com a fil conductor les directrius del programa AUDIT. La
figura 2 mostra quins sén els processos que donen resposta a cada una de les 7 directrius AUDIT, aixi com
els objectius dels dits processos.

Relacio entre els processos del SGIQ de IiEscola Massana i les directrius AUDIT.

DIRECTRIU AUDIT

OBJECTIUS

SGIQ MASSANA

1. Com I@&scola defineix
la seva politica i els seus
objectius de qualitat de la
formacio.

Definir els objectius i la politica de qualitat de la
Universitat com a part indistingible al Pla
director. Determinar, avaluar i revisar
peridodicament els objectius i la politica de
qualitat. Assignar recursos i establir les
responsabilitats que facin possible assolir els
esmentats objectius.

PE1/2: Definicid, politica, objectius, desplegament i
seguiment del Sistema de Garantia Intern de Qualitat
(SGIQ).

PS2: Gestié de recursos materials i serveis.

PE6: Acreditacié de la titulacio.

2. Com I&scola garanteix
la qualitat dels programes
formatius.

Determinar, avaluar i revisar periodicament
|@ferta formativa de la Universitat (mapa de
titulacions), detectant les necessitats de la
societat en materia dé&ducacio superior, definint
els objectius educatius, dissenyant els plans
dé@studi d@acord amb els criteris d@creditacié
vigents i utilitzant els resultats de I@valuacioé per
millorar |&ficiencia de l@ferta formativa.

PE1/2: Definicié, politica, objectius, desplegament i
seguiment del Sistema de Garantia Intern de Qualitat
(SGIQ).

PC10: Informacié publica i rendicié de comptes.
PES3: Creacid i disseny de noves titulacions. Mapa de
titulacions.

PC8: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.
PC9: Modificacié i extincié de titulacions.

PE6: Acreditacio de la titulacio.

3. Com |&scola
desenvolupa els seus
programes formatius per
afavorir I@prenentatge de
I@studiant.

Determinar, avaluar i revisar periodicament les
accions implicades en el desenvolupament dels
programes formatius en el seu sentit més ampli,
incloses les accions orientades a afavorir
I@prenentatge dels estudiants.

PC8: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.
PC1: Programacié docent de les assignatures (GD).
PC2: Avaluacié de I@studiant.

PC3: Avaluacié del professorat.

PE4: Gestié Informacié/ Documentacié

PS3: Organitzacié académica

4. Com |&scola garanteix
la qualitat del personal
acadéemic i PAS.

Establir els cursos a través dels quals es defineix
la politica de personal de la Universitat, referent
a les necessitats de personal i a la carrera
professional del PDI i del PAS. Avaluar i revisar
peridodicament els objectius de la politica de
personal, promovent-ne la modificacié sempre
que sigui necessari per assolir una gestio eficient
dels RH (referents al personal relacionat amb la
formacid) de la Universitat.

PS1: Formacio, promocié i avaluacié del PDI.
PS4: Analisis de satisfaccié dels estudiants.
PS5: Gestid de queixes i suggeriments.

PS6: Satisfaccié dels grups danteres.

5. Com I'Escola garanteix
la qualitat dels seus
recursos materials i
serveis.

Gestionar de forma eficient els recursos
materials (infraestructures i equipaments) per
assegurar que les accions formatives puguin
desenvolupar-se amb eficacia amb la qualitat
requerida.

PS2: Gestid de recursos materials i serveis.
PE6: Acreditaci6 de la titulacid.

6. Com I'Escola recull i
analitza els resultats per a
la millora dels seus
programes formatius

Establir les vies de recollida d&vidéncies i
facilitar I@accés a la informacié a les persones
encarregades dé@nalitzar-les, amb |@bjectiu
d@valuar i revisar periddicament els programes
formatius i el funcionament del propi SGIQ.

PC8: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.
PS4: Analisis de satisfaccié dels estudiants.

PS5: Gestié de queixes i suggeriments.

PS6: Satisfaccié dels grups danteres.

PE6: Acreditacié de la titulacio.

7. Com I'Escola publica la
informacié i ret comptes
amb els seus programes
formatius.

Garantir I@accés a la informacié sobre els
programes formatius als col-lectius implicats
(professorat, alumnat, PAS i societat). Retre
comptes guan correspongui, a tots els
col-lectius implicats sobre els resultats del
programa formatiu en el seu sentit més ampli.

PC8: Seguiment, avaluacié i millora de les titulacions.
PC10: Informacié publica i la rendicié de comptes.
PS9: Gestié de la informacié/documentacio.

PE6: Acreditaci6 de la titulacio.




4.6. PROCESSOS ESTRATEGICS

Tot seguit es mostren els processos que fan referéncia a com es duu a terme el control i seguiment del propi
SGIQ, com s@&xecuta les politiques de difusié dinformacio i rendicié de comptes i com s@stableix el
procediment per a la creacié de noves ofertes formatives.



PE1/2. DEFINICIO, POLITICA, OBJECTIUS, DESPLEGAMENT | SEGUIMENT DEL SGIQ.

OBJECTIU Establir la sistematica que sda d@plicar en I&laboracio de les politiques de qualitat
de I&scola i el seu posterior seguiment i implantacioé en totes les seves vessants,
aixi com encarregar-se del disseny, el desplegament, la difusié i el correcte
seguiment de les SGIQ de tots els agents implicats.

PROPIETARI Director/a; Cap d&studis Grau; i Responsable académica del Grau.

PARTICIPANTS Direccio de 'Escola
Consell de Centre
Cap d’Estudis del Grau
Responsable Académic del Grau
Oficina de Qualitat
Coordinacié d’Arees
Coordinacié d’Estudis
Coordinacié Pedagogica
Equips Docents
Secretaria Académica

DESENVOLUPAMENT | Analitzar i revisar com s eétan duent a termes les politiques de qualitat
representades pel SGIQ.

Definir objectius de millora.
Dissenyar estratégies de millora per a aquestes noves directrius de qualitat.
Remetre un informe amb aquesta informacié als participants del procés.

CALENDARI Reunions Semestrals

INPUTS Normes d@®rganitzacié i funcionament del centre Projecte Educatiu de centre.
Documents Programa AUDIT d dmplantacié de Sistemes de Garanties de Qualitat
en la formacio universitaria.

Criteris i Directrius per la Garantia de Qualitat en el EEES (ENQAZANECAZAQU).

OUTPUTS Llibre de procediments.

Informe on s&stableixen les noves estratégies de qualitat a emprendre.

INDICADORS Seguint les Directrius del programa AUDIT», els indicadors generals per a cada

directriu es sotmeten a revisions anuals per tal dé@ctualitzar-los. Es recull les
analisis qualitatives dels indicadors de tots els processos del SIGQ, del seguiment i
la millora del SIGQ que hagin formulat els agents implicats en aquest procés, a
meés del marc normatiu i del seguiment del sistema universitari impulsat pel propi
centre.




PE3. CREACIO | DISSENY DE NOVES TITULACIONS.

OBJECTIU L@bjectiu del present procés és establir la manera en la qual I&scola crea una
nova titulacio, partint de la situacié actual i dissenyant nous programes formatius
perqué els drgans corresponents els acreditin.

PROPIETARI Director/a i Cap d’Estudis del Grau
PARTICIPANTS AQU Catalunya
UAB

Ajuntament de Barcelona/Consorci d@&ducacié de Barcelona
Consell Pedagogic

Consell de Centre

Equips Docents

Direcci6 de I&scola

Coordinacié de la nova activitat formativa

DESENVOLUPAMENT | Analisi de la proposta de nova activitat formativa.

Analisi dels perfils déngrés, de graduacié i d@ccés als estudis.

Analisi de la seva viabilitat social, economica i a mig termini.

Un cop acceptada per IAjuntament de Barcelona/Consorci d&ducacio de
Barcelona, enviament de la proposta al Consell Pedagogic.

Un cop acceptada, enviament de la proposta al Claustre.

Un cop acceptada, enviament de la proposta a | E§uip de Direccid.

Un cop acceptada, enviament de la proposta al Consell de Centre.

Un cop acceptada, enviament a la UAB per a la seva aprovacié i tramitacié tant al
Consell d@Jniversitat com a IAQU.

Es passa tot seguit a la seva difusié publica i a la rendicié de comptes amb els
agents interessats.

CALENDARI Reunié dé@nalisi de la nova proposta.
Planificar el procés per dissenyar la memoria de la titulacié.

INPUTS Informacié de I’area de coneixement en la que es vol incloure aquesta nova
titulacié (comprovar complementarietats, interessats, historic).

Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari. Criteris per elaborar
la programacio universitaria de Catalunya (Junta del Consell Interuniversitari de
Catalunya).

Normativa per a I&laboracié dels plans dé&studi dels titols de grau (Acord del
Consell de Govern).

OUTPUTS Memories de les noves titulacions.
Resolucions del Consell dd@Jniversitats.
Actes de les reunions.

Informes dé@valuacié de IAQU.

INDICADORS Total de programes creats de bell nou.
Nombre i percentatge de propostes presentades dins del calendari establert.
Nombre i percentatge dénformes d@valuacié dAQU favorables rebuts I@ny en curs.




PE4. GESTIO DE LA INFORMACIO/DOCUMENTAL.

OBJECTIU Definir i organitzar les accions necessaries per garantir I@&ccés public a la
informacié sobre els programes formatius oficials que sdmparteixen a l&scola
Massana, assumint aixi el compromis de rendicié de comptes als diferents grups
ddnteres i de la societat.

PROPIETARI Responsable de Comunicacio

PARTICIPANTS

Direcci6 de I'Escola
Cap d’ERstudis del Grau
Responsable de Comunicacié

DESENVOLUPAMENT

Definir en quins mitjans es realitza la difusio en funcioé de cada oferta Formativa de
I&scola Massana: Comunicacié web de I&scola i UAB i Mail a les llistes de
distribuci6 interessades. Inclusié a la memoria d abtivitats.

Creacié i distribucié de triptics, i informacié promocional.

Definir persones responsables per a cada un dels mitjans de comunicacié.

Definir un calendari on recollir quan, com i on es realitza la difusié de comunicacié
d@na determinada accié formativa.

Comprovar periddicament que els diferents canals de comunicacio sén efectius i
responen a la seva necessitat.

CALENDARI

Claustres semestrals

INPUTS

Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari. Memoria de les
titulacions acreditades.

Calendari amb les dates danici, finalitzacié i incidéncies dels cursos per tal de
poder informar.

Informacié academica, econdmica i de satisfaccid per a cada activitat formativa.

OUTPUTS Memoria déctivitats.
Informe econdmic de I@ccié formativa. Informe académic de les accions
formatives. Informe amb els graus de satisfaccié d@lumnat.

INDICADORS Nombre de visites a la pagina web ddnformacié sobre les titulacions de I'Escola

Massana.

Percentatge de continguts dénformacié sobre titulacions actualitzats en tots els
canals de comunicacié de I&scola.

Queixes i suggeriments rebuts.




PE6. ACREDITACIO DE LA TITULACIO.

OBJECTIU Lébjectiu d@aquest procés és assegurar un correcte desenvolupament del procés
d@creditacio de la titulacié i el desplegament. Redaccié de l@utoinforme per tal
d@conseguir una avaluacié positiva de IAgéncia de Qualitat Universitaria (AQU).

PROPIETARI Responsable Académic del Grau

PARTICIPANTS

Direcci6 de I'Escola

Cap d’Estudis del Grau

Responsable Académic del Grau

Oficina de Qualitat

Coordinacié d’Arees

Coordinacié d’Estudis

Coordinacié Pedagogica

Equips Docents

Secretaria Académica

CAIl (Comite d@®valuacié Intern)

OQD (Oficina de Qualitat Docent) de la UAB
CAA (Comissié d@\fers Academics) de la UAB
AQU Catalunya (Agéncia de Qualitat Universitaria)
CAE (Comité d@®valuacié Extern)

DESENVOLUPAMENT

Constitucio del Comité d@valuacio Intern (CAl) d adord amb el que estableix el
SGIQ del propi centre format per membres de I&quip directiu, professorat, el PAS,
alumnes i ex-alumnes de I&scola. La funcié d@questa comissio és elaborar
I@utoinforme del centre que analitza i valora les evidéncies generades en el procés
de seguiment i les noves evidéncies resultants del programa formatiu d@&cord amb
les indicacions de la Guia per a l@creditacié de les titulacions oficials de grau i
master de IAQU, que han d'estar disponibles i accessibles pels membres del
Comite d@valuacié Externa (CAE).

En un termini maxim de sis setmanes després de la visita del CAE, AQU Catalunya
remetra a la institucié lanforme previ d@valuacié externa. Revisié per part del
centre i IOQD. Si escau presentar al-legacions, | QD assessorara al centre en la
seva elaboracié. El CAE, un cop analitzades les al-legacions, elaborara i emetra
ldnforme definitiu d@valuacié externa (IAE).

Un cop estudiades les al-legacions, les comissions d@creditacié emetran lanforme
d@creditacio definitiu. El resultat de I@creditacié s@xpressara en termes de
favorable o desfavorable, estructurat en quatre nivells:

a.Acreditat en progrés d@&xcel-lencia.

b.Acreditat.

c.Acreditat amb condicions.

d.No acreditat

AQU Catalunya ho comunica a la UAB mitjangant la plataforma AVALUA.

CALENDARI

Cada 4 anys

INPUTS

Guia per a l@acreditacio de titulacions oficials de grau i de master Sistema de
Garantia Intern de Qualitat (SGIQ)

Guia Programa AUDIT

Normes d@rganitzacié i Funcionament del Centre (NOFC)




OUTPUTS

Autoinforme del Centre.
Llibre de Procediments del Centre
Mostra de les proves d@valuacio dels estudiants Altres evidéncies i annexos.

INDICADORS

Conveni d@®dscripcid Ajuntament — UAB.

Evolucié Matricula

Evolucié Alumnes ddntercanvi

Acta de constitucié del CAl

Acta d@provacio de l@autoinforme

Adequacié del perfil dingrés dels estudiants

Grafica procedéncia de l@lumnat

Comunicats de Coordinacio

Actes de Coordinaci6 d’Arees

Actes de la Coordinacié Pedagogica

Informes de Seguiment de la Titulacio (IST)

Instruments per a la recollida de la satisfaccio dels estudiants
Taula perfil academic del professorat del Grau

Taula de percentatge ddores impartides per doctors/es al Grau
Taula dedicacié lectiva del professorat al Grau

Pla d@#\ccié Tutorial Grau AAD

Resum Practiques Externes

Recursos especifics i infraestructures

Taula déndicadors académics (Graduacid, abandonament, eficieéncia, rendiment,
exit)

Taula de places ofertes i ocupacio

Resum i Grafiques de I'Enquesta d'Insercié Laboral

Mostra de les proves d@valuacié dels estudiants/ Evidéncies:
Resultats d®\prenentatge, activitats formatives i sistemes d@valuacio de les
assignatures presentades.




4.7. PROCESSOS CLAU

Aquests sén els processos que fan referéncia als cursos i als agents que en prenen part, aixi doncs s@nalitza
el bon funcionament de les activitats formatives, I@accidé docent i de I@ctivitat pedagodgica.



PC1. PROGRAMACIO DOCENT DE LES ASSIGNATURES: GUIES DOCENTS

OBJECTIU Lébjectiu del procés és establir la manera en la qual es dissenya la programacié
docent anual, les accions formatives, i com s@&laboren, revisen i aproven les guies
docents de les mateixes.

PROPIETARI Cap d&studis Grau

PARTICIPANTS Equip de Direccio
Cap da&studis
Responsable Académic
Coordinacié d’Arees
Coordinacié d&studis
Equips docents
Responsable comunicacié

DESENVOLUPAMENT | El/la Cap d&studis de Grau juntament amb el Responsable Académic i les
coordinacions d’Arees i de la Titulacié es reuneixen per planificar una proposta de
guia docent.

La Coordinacié d’Arees, juntament amb I&quip de gestié del grau distribueix
competéncies, objectius, activitats d@prenentatge, continguts entre les diferents
parts que la composen.
Una vegada la proposta és ferma, el/la Cap d&studis de Grau fa el traspas a
I&scola per a la publicacié i comunicacié dels programes docents.
CALENDARI Maig/juny
INPUTS Pla director 20102012.
Recomanacions per al seguiment dels titols oficials.
Document 30 elaborat per la REACU.
Memoria de les titulacions acreditades
Documents de planificacié de guies docents propis
OUTPUTS Actes de les reunions dels drgans de responsabilitat.
Guies docents de les accions formatives que es desenvolupin.
INDICADORS Nombre i percentatge (respecte al total d@ssignatures dels estudis) de guies

docents fetes publiques anualment.




PC2. AVALUACIO DE LESTUDIANT

OBJECTIU Lébjectiu d@aquest procés és establir la manera en la qual I&scola garanteix que
els seus estudiants adquireixin competéncies, d@cord amb els perfils de graduacio
definits en les titulacions.

PROPIETARI Responsable académic del Grau

PARTICIPANTS

Equip de Direccid

Cap da&studis
Responsable Académic
Coordinacié d’Arees
Coordinacié ddstudis
Equips docents
Secretaria académica

DESENVOLUPAMENT

Planificacié i disseny del sistema d@valuacio.

Definicié duns criteris i unes pautes per aconseguir fer un seguiment periodic del
sistema d@valuacié de les accions formatives.

Realitzacié d@nalisi i conclusions sobre el sistema dé@valuacio. Registrar totes les
avaluacions, incidéncies i millores relacionades per a una propera revisié de l@ccid
formativa.

CALENDARI

INPUTS

Memoria de les titulacions acreditades.

Llei organica 2/2023, de 22 de marg, del Sistema Universitari.

Reial decret 1125/2003, pel qual s@stableix el sistema europeu de crédits i el
sistema de qualificacions en les titulacions universitaries de caracter oficial i
validesa a tot el territori nacional.

Normativa de permanéncia dels estudiants de la UAB (Acord del Consell Social).
Guies docents.

OUTPUTS

Actes de les reunions dels organs de responsabilitat.
Actes de qualificacié dels estudiants.
Indicadors de seguiment de les titulacions.

INDICADORS

No es generen indicadors quantitatius.

Tot i aixi és cert que com a consequiéncia del desenvolupament d@&quest procés es
generin una série déndicadors de rendiment academic, aquests indicadors no
mesuren aquest procés en si, sind I&ficiencia de la titulacio.




PC3. AVALUACIO DEL PROFESSORAT

OBJECTIU Lébjectiu d@quest procés és obtenir dades concretes que defineixin les linies de
millora a treballar i avaluin I@&ctivitat docent del professorat i la seva idoneitat amb
I@ssignatura impartida.

PROPIETARI Responsable Académic de Grau

PARTICIPANTS

Responsable Académic
Coordinacié d’Arees
Coordinacio d&studis
Equips docents
Representant d®\lumnat
Alumnat

DESENVOLUPAMENT

Recollida de les informacions necessaries.

Calendari de reunions de les comissions implicades.

Analisi dels resultats sobre l@valuacié de I@ctivitat docent: Enquesta semestral als
alumnes.

Comissions d&quips docents.

Comissions de seguiment de les coordinacions d’Area i Estudis.

Comissions intersemestrals d@videncies i desenvolupament a I@ula.

Informe resum a incorporar a linforme anual de seguiment.

CALENDARI

Comissions docents de caracter periddiques.

Comissions de la Coordinacié d’Arees de caracter quinzenal.
Comissié de coordinacié de caracter mensual.

Informes anuals.

INPUTS

Enquestes anonimes de satisfaccié de I@ctivitat docent. Evidencies de cada
assignatura.

Lectura dels representants dels alumnes dels documents de critica i millora de les
diferents comissions.

Informes pedagogics de cada assignatura

OUTPUTS

Calendari de les reunions.

Actes de totes les comissions.

Memoria visual (recull de totes les evidencies de curs).

Actes dévaluacio de cada assignatura per part de I@lumne.

Resultat de les enquestes anonimes de satisfaccid de l@ctivitat docent per part de
I&lumne lliurada a cada professor.

Informe resum a incorporar a ldinforme anual de seguiment.

Linies de millora de cada assignatura/ area de coneixement.

INDICADORS

index de satisfaccié de I@ssignatura.

index de satisfaccié del professor de l@assignatura.

index de satisfaccié amb I@prenentatge obtingut.

index de satisfaccié de les activitats docents desenvolupades.




PC4. ORIENTACIO A L&ESTUDIANT

OBJECTIU

Lébjectiu d@quest procés és aconseguir empoderar a l@lumnat del centre i
millorar la seva relacié amb els 6rgans académics i pedagogics de I@scola.

PROPIETARI

Coordinacié Pedagogica

PARTICIPANTS

Equip de direccid

Consell de Centre

Responsable Académic

Equip docent

Coordinacié Pedagogica

Representants de I@lumnat al Consell de Centre
Alumnat

DESENVOLUPAMENT

Xerrades de benvinguda de I&quip directiu.

Xerrada informatives dels diferents agents de Gestié General.

Xerrades pedagogiques a carrec dels diferents equips docents.

Xerrades informatives dels agents ocupacionals.

Sessid informativa dels estudis de postgrau.

Desplegament del Pla d@ccio Tutorial (PAT) al llarg dels quatre cursos de Grau.
Programa de fconverses amb el director/a” amb els delegats de cada curs.
Orientaci6 personalitzada a I@lumne per part de la Coordinacié de Grau.

Web de I&scola Massana (Guia de I&studiant, calendaris, horaris, Guies docents,
etc.).

CALENDARI

A ldnici del primer curs.
A lénici i final de cada semestre Setmanalment.
Anual.

INPUTS

Document explicatiu del Pla d@ccié Tutorial.
Memoria personalitzada de cada grup del desenvolupament concret del PAT.
Web de I&scola.

OUTPUTS

Informe resum a incorporar a ldnforme de seguiment de les titulacions.

INDICADORS

Informe resum activitat oficina de tutors
Actes Consell de centre







