UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona

INFORME DE SEGUIMENT DE CENTRE

ESCOLA MASSANA
Curs académic 2023/24

A. Dades identificadores basiques del centre i de les titulacions

Carles Ferrer i Panadés
Responsable del centre 934422000
secretaria.direccio@escolamassana.cat

Antonio Ontafidn

Responsable elaboracié informe . o .
P Coordinador academic del Grau en Arts i Disseny

Data i organ de validacio Consell de Centre 27 de febrer 2025

Titulacions del Centre en procés de seguiment

Codi Curs
D . 1 .
enominacio RUCT Credits d'implantacié Coordinador/a
Grau en Arts i Disseny 2501571 240 2010-2011 Antonio Ontafén Peredo



mailto:secretaria.direccio@escolamassana.cat

UAB

Universitat Autonoma
de Barcelona

B. Valoracions

Estandard 1: Qualitat del programa formatiu

El disseny de la titulacid (resultats d’aprenentatge/perfil de competéncies i estructura del
curriculum) esta actualitzat segons els requisits de la disciplina i respon al nivell formatiu
requerit en el MECES.

Durant el darrer procés d’acreditacié aquest Estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix”.

1.1.El perfil de competéncies de la titulacio és consistent amb els requisits de la disciplina i
amb el nivell formatiu corresponent del MECES.

Durant el procés d’acreditacié aquest subestandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

En el marc del procés d'adaptacié del Grau d’Arts i Disseny al Reial decret 822/2021, s'ha
presentat una modificacié substancial de la titulacié amb previsiéd d'implantacié per al curs
2025/26. Aquesta modificacié inclou la reformulacié del perfil de la titulacié en termes de
resultats d'aprenentatge, garantint la seva coherencia amb els estandards del MECES i
mantenint sense canvis significatius el perfil formatiu establert. Aquesta reformulacié s'ha dut
a terme seguint els criteris establerts per AQU Catalunya, i assegurant el manteniment de la
seva alineacié amb els requisits académics i professionals de I'ambit de I'art i del disseny.
Actualment, la modificacié es troba en procés d'avaluacioé per part d'AQU Catalunya.

Amb aquesta adaptacié de la memoria al RD 822, s’assoleix I'accié de millora n? 74 (1.3 ISC
21/22).

1.2.El pla d’estudis i I’'estructura del curriculum sén coherents amb el perfil de competéncies
i amb els objectius de la titulacid.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

També en el marc de I'adaptacio de la memoria al RD 822 que apuntavem a I'apartat anterior
(acci6 de millora n274 (1.3 ISC 21/22), la modificacié substancial presentada inclou la supressid
de totes les mencions. A causa dels nous requeriments establerts pel RD822 sobre les
mencions ("Una mencié tindra com a minim I'equivalent al 20 per cent de la carrega de credits
total d'un titol de Grau.", article 13.3), que no sén assumibles per I'estructura del nostre grau, i
per la baixa demanda d’aquestes entre els i les estudiants, hem decidit suprimir les quatre
mencions que teniem fins ara. Per tant, el Grau d’Arts i Disseny no disposara de cap mencid a
partir del curs 2025/26, cas que la modificacié sigui avaluada favorablement i finalment
aprovada. La carrega del 20% dels crédits de la titulacié suposa 48 crédits en el cas d’aquest
grau. Fins ara, les nostres mencions eren de només 30 credits. Adaptar les quatre mencions a
48 credits implicaria una transformacié del pla d’estudis molt dificil d’assumir. A més a més, cal
tenir present que les assignatures de les mencions s’han d’agrupar en itineraris especifics, al
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contrari del que feiem fins ara quan una assignatura concreta pot servir per completar diverses
mencions. D’altra banda, també observem que de forma majoritaria I'alumnat prefereix un
itinerari generalista.

A més de la supressio de les mencions, a la modificacié presentada per al curs 2025/26 es

proposen els canvis seglients:

e Modificacié dels percentatges de les llenglies d’imparticié del grau, passant de 56% catala i
44% castella a 70% catala i 30% castella

e Modificaci6 del nom de I'assignatura optativa de “Practicas Externas” que passa a
anomenar-se “Practicas Profesionales”.

e Actualitzacié dels continguts i la distribucidé d’hores de les activitats formatives de diferents
materies

1.3.Els estudiants admesos tenen el perfil d’ingrés adequat per a la titulacié i el seu nombre
és coherent amb el nombre de places ofertes.

Durant el procés d’acreditacié aquest subestandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

El nombre d’estudiants s’ha reduit en els darrers cursos malgrat que el nombre de places
ofertes ha estat el mateix: 95 places des del curs 2017/18.

Curs Estudiants matriculats a primer curs
2021 - 2022 100
2022 - 2023 94
2023 - 2024 82

Per revertir aquesta tendéencia a la baixa causada en part per les circumstancies
demografiques, hem dissenyat tot un pla especial de comunicacié amb diferents accions
(proposta de millora n® 92 (1.4 ISC 21/22): tornar a participar al Salo de 'Ensenyament amb un
estand propi. Reforcar les jornades de portes obertes (presencials i online) a I'Escola Massana i
a la UAB, amb especial atencié cap als estudiants de batxillerat artistic i cicles formatius
superiors d’art i disseny. Insistir en la difusié en xarxes de les activitats desenvolupades a
I’Escola Massana. Ampliar el public assistent a les inauguracions d’exposicions, conferéncies i
actes socials que es fan a la Massana.

1.4.1a titulacio disposa de mecanismes de coordinacié docent adequats.
Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

En aquest sentit, I'accié de millora n2 49 (1.1 ISC 21/22) ha estat assolida ja que la participacio
dels estudiants i dels equips docents ha augmentat de manera molt significativa els darrers
cursos fins a assolir els nivells anteriors a la pandémia. De la mateixa manera, I'accié de
millora n2 73 (1.2 ISC 21/22) també ha estat assolida, pel fet que I"alumnat esta inclos en els
mecanismes de gestid i coordinaci6 com ara les reunions de final de semestre
(intersemestrals) de cada curs, les reunions de coordinacié de tot el grau i les reunions del
Consell de Centre. Ha millorat notablement la participaci6 de l'alumnat en la seva
representacié en els organs de gestié. De manera voluntaria, diferents estudiants de cada curs
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es van oferir per fer la feina de delegades de curs i de suport en les propostes de tipus cultural.
Hem pogut constatar un canvi molt important en aquest aspecte.

1.5.’aplicacié de les diferents normatives es realitza de manera adequada i té un impacte
positiu sobre els resultats de la titulacid.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

En linia amb el que ja s’ha exposat en els subestandards anteriors, la modificacié presentada
per a la seva implantacié el curs 2025/26 adapta el grau als darrers canvis normatius, en
particular al Reial Decret 822/2021 i a la normativa académica de la UAB. Aquesta adaptacio
garanteix la coheréencia de la titulacid amb els requisits establerts pel marc normatiu vigent,
reforcant aixi la qualitat i la transparéncia del programa formatiu.

Valoracié del centre:

La modificacié presentada per al curs 2025/26, entenem que no altera els criteris d’avaluacio
gue van portar a aquest estandard a obtenir una valoracid de 's’assoleix' en I'Ultima
acreditacié. En la resta d’aspectes relacionats amb aquest estandard 1, es mantenen les
condicions de l'acreditacio, a excepcid de l'indicador d’estudiants matriculats de primer curs
que ha baixat. A les dades del “Grau en Xifres” es pot constatar I'estabilitat de tots els altres
indicadors.

Les reunions intersemestrals han estat reimplantades amb éxit. Cada final de semestre fem
dos tipus de reunions de coordinacid: per cursos (1,2,3,i 4) i per arees (area de llenguatges,
area de projectes, area de representacié i area de teoria) A més a més, també es fan amb una
periodicitat semestral reunions d’ambits que sén tres (recerca, arts i dissenys). Les reunions
de final de semestre per cursos sempre s’han fet amb regularitat. Les reunions d’arees i ambits
van patir interrupcions durant la pandémia (cursos 2019-2020 i 2020-2021) pero ja estan
plenament recuperades.

El curs 2022 — 2023 es va dur a terme una revisié de I'estructura de gestio del grau que s’ha
aplicat de forma eficient. Aquesta modificacid ha estat petita i afecta sobretot a la
denominacié de la coordinacié d’estudis (SIGQ 1.2 Estructura del Grau) que inclou les
practiques artistiques, practiques de disseny i recerca, anomenades de manera col-loquial
“ambits” de recerca, arts i disseny. Aquests ambits son de tipus “transversal” als diferents
docents del grau, a diferencia de les “arees” que sén especifiques de la feina docent de cada
materia i assignatura. D’aquesta manera, un docent de llenguatges sempre estara vinculat amb
la recerca, pero pot tenir una practica professional més propera a I'art que al disseny.

Propostes de millora:

Proposta de millora n2 95 (1.4 ISC 21/22): Nou pla de comunicacié que inclou edici6 de videos,
impressido de material informatiu, publicitat a les xarxes socials i la participacié al Salé de
I’ensenyament amb un estand propi.

Atesa la valoracié obtinguda al darrer procés d’acreditacié i les millores introduides i
exposades anteriorment, el centre valora aquest estandard com:

S’assoleix amb condicions
X | S’assoleix



https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-15781
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| | S'assoleix amb progrés vers I'excelléncia |

‘ Estandard 2: Pertinéncia de la informacio publica

La institucié informa de manera adequada a tots els grups d’interés sobre les caracteristiques
del programa i sobre els processos de gestid que en garanteixen la qualitat.

Durant el procés d’acreditacié aquest Estandard va obtenir la valoracid “s’assoleix amb
condicions”.

2.1. La institucié publica informacié verag, completa, actualitzada i accessible sobre les
caracteristiques de la titulacid i el seu desenvolupament operatiu.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix amb
condicions”.

El centre disposa d’un espai web propi amb la informacié rellevant del centre i del grau en Arts
i Disseny. La UAB inclou al seu web una fitxa de titulacié comuna per a totes les titulacions de
grau i master universitari de la universitat, que inclou els requisits d’informacié publica i
d’indicadors recollits a les guies de seguiment i d’acreditacié d’AQU. La fitxa del grau d’Arts i
Disseny ha estat molt millorada al llarg del curs 2023-2024 malgrat que encara falten alguns
detalls sobre I'activitat professional dels docents. Les millores fan referéncia a la incorporacio
d’un video d’introduccid, I'actualitzacié del calendari, dels docents responsables de la gestid,
I'actualitzacio a 'accés a les guies docents, la informacid de I'estructura del nostre Grau i a
tota la informacié del web propi de I'Escola Massana. En aquest sentit, I’accié de millora n275
(2.3 ISC 21/22) que fa referéncia a aquest aspecte esta assolida. Estem treballant també en
I'accié n2?13 (2.2 ISC 21/22) per la disponibilitat en anglés de la informacié del web amb un
sistema molt efica¢ de traduccié automatica. En relacié amb I'accié de millora n2 21, 66 (2.1
ISC 21/22) la informacié publica ha estat millorada amb la publicacié del Pla d’Accié Tutorial,
que ha estat renovat, (curs 2022-2023) per tant, aquesta accié de millora ha estat assolida.
Malgrat que esta en procés avancat d’elaboracid, encara no hem publicat el directori i
I'activitat de recerca i professional del professorat; com a resultat, la proposta de millora
nimero 78 (2.7 ISC 21/22) no ha estat assolida, pero esta en procés molt avancat.

2.2. Lainstitucio publica informacid sobre els resultats académics i de satisfaccié.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix amb
condicions”.

S’ha actualitzat I'apartat “El grau en xifres” amb la informacié sobre les taxes de graduacio,
abandonament, eficiéncia, rendiment i éxit fins al curs 2023-2024 i les altres dades tancades
com ara nota d’accés, matricula, perfil dels i les estudiants, nota de tall fins al curs actual 2024
—2025. D’igual manera, les GDA (Guies d’assignatures) estan actualitzades. D’aquesta manera,
les accions de millora n2 77 (2.5 I1SC 21/22) i n® 54 (2.6 ISC 21/22) que feien referéncia a
aquestes dues qliestions estan assolides.


https://www.escolamassana.cat/ca/grau-universitari-en-arts-i-disseny_21621
https://www.escolamassana.cat/ca/grau-universitari-en-arts-i-disseny_21621
https://www.escolamassana.cat/ca/grau-universitari-en-arts-i-disseny_21621
http://www.uab.cat/web/estudiar/grau/oferta-de-graus/tots-els-graus-1345661751752.html
http://www.uab.cat/web/estudiar/masters-i-postgraus/masters-oficials/tots-els-masters-oficials-1345667192605.html
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/arts-i-disseny-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1263194075953
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/informacio-general/arts-i-disseny-escola-adscrita-1216708251447.html?param1=1263194075953
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2.3. La institucid publica el SGIQ en el que s’emmarca la titulacid i els resultats del seguiment
i 'acreditacio de la titulacio.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix”.

A l'apartat Qualitat Academica de la fitxa web de I'Escola Massana i al de la UAB es pot
consultar el SGIQ MASSANA, els informes de seguiment, els d’acreditacié, aixi com els
informes de I’AQU. Els informes de seguiment i d’acreditacié també es publiquen classificats
per centres al web de la UAB (informes de seguiment, informes d’acreditacid).

Valoracioé del centre:

La majoria de les observacions realitzades pel CAE a la darrera acreditacié han estat
esmenades; només cal acabar d’aplicar alguns detalls de millora que encara no s’han aplicat
(web de la UAB, principalment), per tant, valorem aquest estandard com: “s’assoleix”

Propostes de millora:
Estem treballant en I'assoliment de les accions de millora encara pendents que tenim en un
procés molt avancat.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacié valora aquest
estandard com:

S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I'excel-leéncia

Estandard 3: Eficacia del sistema de garantia interna de qualitat (SGIQ)

La institucié disposa d’un sistema de garantia interna de la qualitat formalment establert i
implementat que assegura, de forma eficient, la qualitat i la millora continua de la titulacié.

Durant el procés d’acreditacié aquest Estandard va obtenir la valoracid “s’assoleix amb
condicions”.

3.1. EI SGIQ implementat té processos que garanteixen el disseny, I’aprovacio, el seguiment i
I'acreditacio de les titulacions.

Durant el procés d’acreditacid, aquest subestandar va obtenir la valoracié: “s’assoleix.”

Els processos de verificacid, seguiment, modificacid i acreditacidé estan dissenyats seguint les
guies d’AQU corresponents i plenament implantats seguint el SGIQ del centre.

3.2. El SGIQ implementat garanteix la recollida d’informacio i dels resultats rellevants per a
la gestid eficient de les titulacions, en especial els resultats académics i la satisfaccio
dels grups d’interes.


https://www.escolamassana.cat/ca/qualitat-academica_96898
https://www.uab.cat/web/estudiar/llistat-de-graus/qualitat/sistema-de-qualitat/arts-i-disseny-escola-adscrita-1345783885073.html?param1=1263194075953
https://www.escolamassana.cat/sgiq-2023-versio-juliol-2023-pdf_142491.pdf
https://www.uab.cat/web/estudiar/qualitat-docent/seguiment-de-titulacions/informes-de-seguiment-per-centres-docents-1345672273416.html
https://www.uab.cat/web/estudis/qualitat-docent/acreditacio-de-titulacions/informes-d-acreditacio-per-centres-docents-1345691435733.html
https://www.escolamassana.cat/sgiq-2023-versio-juliol-2023-pdf_142491.pdf
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Durant el procés d’acreditacid, aquest sub-estandard, va obtenir la valoracid “s’assoleix amb
condicions”.

Els resultats academics i de satisfaccid es poden consultar a la fitxa web de I'Escola Massana,
espai “Qualitat Academica”, apartat “El Grau en Xifres”, espai accessible també des del web de
la UAB. El procés PS5- Gestié de les queixes / suggeriments del SGIQ s’ha vist desenvolupat
amb la incorporacié al web del centre d’una bustia de queixes / suggeriments plenament
activa. Accions de millora n2 26,59 (3.6 ISC 21/22) que han estat assolides)

El sentiment de pertinenga de I'alumnat respecte al centre ha millorat substancialment com
ho demostra la participacié dels estudiants en els diferents organs de discussié i decisid
(delegades de curs, reunions de coordinacié semestral de curs, consell de centre) i també la
seva participacié en les diverses iniciatives de caracter cultural i lddic que s’organitzen al
centre. En aquest sentit, considerem que I'accié de millora n2 80 (3.8 ISC 21/22) ha estat
assolida.

Pel que fa al PC3-Avaluacid del Professorat, s’ha dissenyat una enquesta especifica a partir del
curs 2023-2024 en forma d’un nou model doble: una enquesta sobre I'assignatura i una altra
sobre els docents. No obstant aix0, la participacid en les enquestes encara és més baixa de la
desitjable.

L’accié de millora n279 (3.7 ISC 21/22) sobre I'increment de la participacid dels estudiants en
les enquestes de satisfaccid, malgrat que ha millorat, encara no és del tot satisfactori. Hem fet
servir diferents técniques no coercitives com ara donar temps en una sessioé concreta de cada
assignatura o fer debats oberts sobre el contingut de I'’enquesta, perd haurem de continuar
insistint. D’altra banda, també tenim altres mitjans interessants de copsar la satisfaccio dels
estudiants a partir dels informes que els estudiants d’un mateix curs reunits elaboren sobre
totes les assignatures i es presenten en les sessions de coordinacié per cursos de manera
semestral. Estem pensant, inclus, que aprofundir en aquesta metodologia participativa podria
ser un substitut molt satisfactori de les mateixes enquestes.

Pel que fa al procés PS7-Insercid laboral dels titulats, ens ajudara la recent incorporacié del
centre (aquest mateix curs 2024-2025) a I'enquesta general d’insercid laboral que organitza
periodicament ’AQU Catalunya. En aquest sentit, I’accié de millora n2 61 (3.3 ISC 21/22) esta
en procés avancat d’assoliment.

Pel que fa a I'accié n2 91 (3.4 I1SC 21/22) de millora que fa referéncia a la manca de dades
sobre les enquestes de satisfaccié del curs 2016-2017, pensem que la seva abséncia es deu al
fet que aquell curs no es van realitzar les enquestes quantitatives convencionals siné unes
enquestes valoratives que es van generar virtualment. A 'autoinforme d’acreditacié (2022)
s’indica a la pagina 47 aquesta circumstancia i s’afegeix I'evidéncia 6.17. Totes les altres dades
d’aquell curs si que estan publicades al Grau en Xifres. Per tant, aquesta accié quedaria
assolida.

Pel que fa a l'accié de millora n2 55 (3.5 ISC 21/22) sobre la implementacié d’un sistema
d’avaluacio del professorat del tipus Docentia, el centre ha optat finalment per transformar les
enquestes de satisfaccié amb un apartat especific sobre I’avaluacié del professorat de cada


https://www.escolamassana.cat/sgiq-2023-versio-juliol-2023-pdf_142491.pdf
https://www.escolamassana.cat/ca/bustia-de-queixes-i-suggeriments_128781
https://www.uab.cat/doc/AutoinformeAcreditacioMassana2022
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assignatura que ens permet una valoracié molt acurada. Per tant, pensem que aquesta accio
ha estat assolida.

3.3. EI SGIQ implementat es revisa periodicament i genera un pla de millora que s’utilitza per
a la seva millora continua.

Durant el procés d’acreditacié, aquest sub-estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix”.

El SIGQ del centre disposa del procés estratégic "PE1/2-Definicié, politica, objectius,
desplegament i seguiment del Sistema de Garantia Intern de Qualitat", que recull la
sistematica de revisié amb els seus responsables i ha estat actualitzat durant el curs 2022-
2023.

La darrera revisio del SGIQ de juliol del 2023 va ser molt petita i es refereix simplement al canvi
de denominacié dins l'estructura del grau de l'apartat “coordinacié d’estudis” que esta
compost pel “coordinador d’art, coordinador de disseny i coordinador de recerca”. Aquestes
coordinacions també es denominen de forma col-loquial “d’ambits” per diferenciar-les de les
arees propies de les assignatures. (Annex 1, punt 2.3 del SIGQ)

S’ha fet public el Pla de millora en les diverses reunions de coordinadors de curs i coordinadors
d’arees com un exercici de millora, transparéencia i comunicacio, i per abordar les millores de
manera col-lectiva i organitzada. Els informes anuals dels coordinadors de curs han fet esment
especific a les diferents iniciatives del pla de millora que han estat abordades. (Per tant, I'accio
de millora n2 44 (3.1 ISC 21/22) ha estat assolida. De la mateixa manera, I'accié de millora
n227 (3.9 ISC 21/22) que planteja I'actualitzacié del SGIQ, també ha estat assolida).

L’accié de millora n2 57 (3.2 ISC 21/22) fa referéncia al desplegament del PS1: formacio,
promocié i avaluacidé del PDI. Des del curs 2023-2024 en el context de I'estabilitzacié de les
plantilles dels centres publics, I’Ajuntament de Barcelona i el Consorci d’educacié de Barcelona
van generar una nova categoria laboral de caracter permanent denominada “Professor/a de
Grau” que ens apropa molt més a les caracteristiques universitaries dels PDI. Aquest procés
d’estabilitzacio es planteja en diferents fases de concurs i concurs/oposicié durant tres cursos
en tres convocatories diferents. Per tant, valorem que I'accié de millora n257 (3.2 ISC 21/22)
ha estat assolida.

Valoracio del centre:

Moltes de les observacions realitzades pel CAE a la darrera acreditacié han estat resoltes. En
concret, una de les darreres observacions pendents, s’ha implementat amb la posada en
funcionament de la bustia de queixes / suggeriments del nostre web. Per tant, pensem que el
subestandard 3.2 ha de tenir la valoracié de “s’assoleix. Les condicions de I'acreditacié han
millorat, com es demostra en les observacions anteriors i posteriors.

Propostes de millora:

Proposta de millora nimero 92 (3.10 ISC 21/22) Aprofundir en les metodologies
participatives que suposen mitjans valids de copsar la satisfaccié dels alumnes com ara els
informes que elaboren els mateixos estudiants de cada curs reunits per valorar totes les
assignatures i que son presentats en les sessions de coordinacié per cursos de freqiiencia
semestral. Aquestes metodologies participatives podrien ser un substitut molt satisfactori de
les mateixes enquestes de satisfaccid a mitja termini.


https://www.escolamassana.cat/sgiq-2023-versio-juliol-2023-pdf_142491.pdf
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Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacié valora aquest
estandard com:

S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I’excel-léncia

Estandard 4: Adequacio del professorat al programa formatiu

El professorat que imparteix docencia és suficient i adequat, d’acord amb les caracteristiques
de la titulacio i el nombre d’estudiants.

Durant el procés d’acreditacié aquest Estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix amb
condicions”.

4.1. El professorat reuneix els requisits del nivell de qualificacié académica exigits per les
titulacions del centre i té suficient i valorada experiéncia docent, investigadora i, si
escau, professional.

Durant el procés d’acreditacid aquest sub-estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix amb
condicions”.

En aquest aspecte el centre ha millorat, ja que si bé durant el curs de I'acreditacié la plantilla
de la titulacio disposava d’un 43% de doctors/es dels quals un 26% estava acreditat/da, el curs
2023-2024 el percentatge s’ha mantingut al 43% de doctors/es, pero ha augmentat fins al 30%
d’acreditats/des. D’altra banda, a la convocatoria de bossa de substituts i interins, totes les
especialitats (excepte “Llenguatges”) incorporen a les bases el requisit de ser doctor/a, mentre
I'acreditacio es contempla com a un merit. Aixi mateix, compten amb el suport de la UAB per
obtenir orientacid i acompanyament dels docents en procés d’acreditacio.

4.2. El professorat del centre és suficient i disposa de la dedicaci6 adequada per
desenvolupar les seves funcions i atendre els estudiants.

Durant el procés d’acreditacid aquest sub-estandard va obtenir la valoracid: “s’assoleix amb
condicions”.

Com a resultat del procés d’estabilitzaciéd de la plantilla en aplicacid del Real Decreto-ley
14/2021 de 6 de julio, de medidas urgentes para la reduccion de la temporalidad en el empleo
publico, durant el curs 2022-2023 es va crear una nova categoria laboral: “Professor/a de
Grau” que es pot adaptar millor que les existents als requeriments universitaris.

En una primera convocatoria del concurs-reconeixement de merits, 10 docents s’han
incorporat a la nova categoria laboral. Durant el curs 2024-2025 esta prevista la convocatoria
d’un segon concurs-oposicid. Per tant, la plantilla actual del grau conformada per un total de
53 professors, s’estructura per categories de la seglient manera:
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e Professors/es d’arts plastiques i disseny (funcionaris): 12
e Professors/es de Grau (contracte laboral indefinit): 10

e Professors/es d’arts plastiques i disseny (interins): 23

e Professors/es col-laboradors: 8

Aquestes dades estan reflectides de forma detallada a la memoria adaptada al RD 822/2021
qgue esta en fase d’avaluacié per part d’AQU. Aquest curs 2024-2025 esta prevista la
convocatoria d’un nou concurs/oposicié que afectara a 13 places del grup dels interins que
passaran a la categoria de Professor/a de Grau.

En relaci6 amb aquestes dades, I'accié de millora n2 28 i la n? 63 (4.1 ISC 21/22) sobre
deteccié de problemes en la contractacio han estat assolides pel procés d’estabilitzacid.

L’accié de millora n264 (4.8 I1SC 21/22) sobre els docents doctors que han deixat I'escola esta
relacionat amb la manca de possibilitat de fer una “carrera” universitaria convencional a
I’'Escola Massana. Com es va comentar en |'entrevista directa amb els membres del CAE, de
manera freqient es dona el cas que quan un dels nostres docents interins obté una plaga fixa a
una universitat publica, tria aquesta segona possibilitat perqué la relacid
docéncia/recerca/gestid/sou resulta més favorable. S’ha de tenir present que amb la legislacio
actual és totalment incompatible tenir dos contractes indefinits en dues institucions
d’ensenyament publiques simultaniament. Per tant, aquests docents han de triar una de les
dues possibilitats. En aquest sentit, pensem que I'accié de millora n264 (4.8 ISC 21/22) ha
guedat assolida

D’altra banda, en relaci6 amb l'accié de millora n228 (4.9 ISC 21/22) sobre els criteris
d’assignacié dels docents a les assignatures s’ha de tenir present que els docents estan
organitzats en quatre arees (projectes, representacio, teoria i llenguatges) d’acord amb el seu
curriculum académic, professional i docent. A partir de la col-laboracié entre les arees i I'equip
directiu s’estableix un perfil idoni dels equips docents de cada assignatura i s’aplica a la
practica en la mesura de les possibilitats del claustre del Grau. De la mateixa manera, aquests
perfils en relacié amb les assignatures constitueixen la base per la borsa de substituts en la que
hi ha el requisit de ser doctor i I'acreditacié constitueix un meérit. Pensem, d’aquesta manera,
gue ha estat assolida.

L’accié de millora n285 (4.10 ISC 21/22) en relacié amb la manca d’un pla d’estabilitzacio de la
plantilla pensem que ha estat plenament assolida per I'aplicacié d’un pla concret que ja ha fet
possible I'estabilitzacié de 10 docents que han passat de docents interins a “Professors de
Grau” amb contracte laboral indefinit.

4.3. La institucio ofereix suport i oportunitats per millorar la qualitat de I'activitat docent i
investigadora del professorat.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié: “s’assoleix amb
condicions”.

L'Escola Massana no disposa de programes especifics de millora i suport per al reciclatge del
seu professorat, si bé, com a centre adscrit a la UAB, el personal docent compta amb plans de
formacié docent i convocatories per a projectes d’'innovacié docent. En aquest segon aspecte
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algunes de les assignatures del grau han participat en aquests projectes d’innovacié docent i
han estat afavorides amb una dotacié economica per desenvolupar-lo. Es el cas de
I'assignatura de quart curs “Narracié i Comunicacié Escrita”, que va presentar un projecte amb
el Departament de Mitjans, Comunicacié i Cultura de la UAB a través del programa de
projectes d’innovacié docent UAB (In Media Res, pedagogia col-laborativa al grau de
Periodisme (UAB) amb Arts i Disseny (Massana, UAB) per a una revista de I'alumnat de Critica
Cultural). D’altra banda, a les nombroses reunions d’arees i de cursos, es fa un seguiment molt
acurat del desenvolupament de les diferents assignatures que sempre repercuteix en la millora
de la seva qualitat.

Per una altra banda, s’ha fet un mapa de la situacié laboral dels docents, de la recerca personal
i de les linies de coneixement per tal de millorar la recerca existent i fer recerca conjunta. A
partir d’aquest mapa, s’ha fet un primer pas per publicar I'experieéncia docent, investigadora i
professional del personal docent de la titulacié. En el mateix sentit, s’han ressenyat els
projectes en qué han participat professors /es del titol. Durant el segon semestre d’aquest curs
2024-2025 es publicara al web de I'Escola Massana i al web de la UAB tota aquesta
documentacid.

Les accions del Pla de Millora en relacié amb el desenvolupament de la recerca encara no
estan assolides, malgrat I'esfor¢ que es fa en aquest sentit:

L’accié n265 (4.2 ISC 21/22) sobre la creacid d’un espai que sigui propici per la recerca encara
no esta assolit. Aixdo no vol dir que a I'Escola Massana no es faci recerca. Per exemple, als
darrers cursos s’han fet jornades molt interessants sobre la pedagogia de la historia de les arts
i el disseny. Pero aquestes jornades no estan dins de les coordenades de la recerca
universitaria convencional.

L’acci6 ne81 (4.4 I1SC 21/22) sobre la informacio publica de I'experiéncia docent investigadora i
professional dels docents el tenim molt avancat i tota aquesta informacié estara publicada al
nostre web i al web de la UAB abans d’acabar el curs actual 2024-2025 Per tant, esta en procés
avangat.

D’igual manera, la millora n282 (4.5 ISC 21/22) sobre la participacié dels docents del nostre
Grau en projectes de recerca esta inclos al punt anterior.

L’accié de millora n231 i la n246 (4.3 ISC 21/22) centrades en la manca de docents doctors i
acreditats (segons normativa hauria de ser de 50% i 60% respectivament) ha millorat, perd
encara no ha estat assolit.

Sobre I'accié de millora n283 (4.6 I1SC 21/22) s’han de comentar dues qliestions. Evidentment,
I’'Escola Massana no reconeix de moment els trams de recerca perqué encara no esta
totalment assimilada la categoria laboral de “Professor de Grau” amb el PDI universitari
convencional. Pero, d’altra banda, si que I'acreditacid és un merit per aquells docents que
s’incorporen a la borsa de substituts i si que els docents sdn conscients de la necessitat que
tenim de doctors acreditats i I'Escola estimula els professors en aquest sentit. En qualsevol cas,
és un procés que encara no ha estat assolit.

L'accié de millora n284 (4.7 ISC 21/22) sobre I'adequacié dels docents del Grau en Arts i
disseny a I'esquema universitari si bé ha millorat amb la creacié de nova categoria de
“Professor/a de Grau” encara no esta totalment assolida.

Valoracié del centre:
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S’han implementat moltes de les linies de millora marcades pel CAE a la darrera acreditacio,
malgrat les dificultats que impliquen tenir una titularitat municipal (Ajuntament de Barcelona)
i ser un centre administrat per una institucid, el Consorci d’Educacié de Barcelona, que esta
fora del sistema universitari malgrat recolzar el nostre Grau en Arts i Disseny. El procés
d’estabilitzacio laboral de la plantilla esta en marxa i és molt beneficids a tots els nivells per la
millora del grau. Aquest canvi és un dels més importants incorporats al Grau des de
I'acreditacid i fa possible I'apropament de caracter contractual (la nova categoria de
Professor/a de Grau) i també I'inici de la convergéncia cap a un model universitari de recerca.

Propostes de millora:
Encara tenim cinc accions de millora en procés i pendents d’arribar a ser assolides. Per tant,
estem focalitzant els esforcos en aquest sentit i de moment no formulen noves propostes en
aquest subestandard.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacié valora aquest
estandard com:

S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I’excel-léncia

Estandard 5: Eficacia dels sistemes de suport a I’aprenentatge

La institucid disposa de serveis d’orientacié i recursos adequats i eficagos per a 'aprenentatge
de I'alumnat.

Durant el procés d’acreditacié aquest Estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix amb
condicions”.

5.1. Els serveis d’orientacié academica suporten adequadament el procés d’aprenentatge i
els d’orientacid professional faciliten la incorporacié al mercat laboral.

Durant el procés d’acreditacid aquest sub-estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix amb
condicions”.

Els alumnes del grau d’Arts i Disseny compten amb el Pla d’Accié Tutorial de la UAB i del
centre. L’aplicacio del nou PAT (curs 2022-2023) de I'Escola Massana ha estat molt efectiu per
assolir els principals objectius marcats: Aconseguir la integracié i la implicacié de I'alumnat en
la universitat; Treballar en la deteccié i ajuda en problemes d’aprenentatge; Informar sobre la
insercio al mercat laboral i/o formacid post-grau. En aquest sentit, I’accié de millora n267 (5.1
ISC 21/22 que fa referéncia a la manca de dades de satisfaccié de I'alumnat sobre I'accié
tutorial, ha estat assolida a partir de les reunions de coordinacié semestrals per cursos en les
quals els estudiants, a través dels delegats o delegades, presenten un informe complet fet amb
tots els companys de cada curs sobre el desenvolupament de les assignatures, la feina dels
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equips docents, i la tasca dels tutors/coordinadors de cada curs. Aquests informes es
presenten publicament i sGn comentats pels presents a la reunid (tots els docents del curs més
una representacioé de I'equip directiu) En aquestes reunions es pot constatar la gran millora de
I'accié tutorial des dels cursos de la pandemia principalment en els tres punts esmentats
anteriorment. De la mateixa manera, els informes semestrals dels docents coordinadors/es
de curs a partir d’aquestes reunions semestrals indiquen una clara millora en tots els aspectes
indicats.

En aquest sentit, I'accié de millora n286 (5.3 ISC 21/22) sobre la manca de formacié
professionalitzant pensem que esta en procés avancgat per I'enfocament que s’ha donat a
algunes de les assignatures optatives de quart curs en les quals esta molt present el mén
laboral. De fet, ja a tercer curs, a I'assignatura “Professid i context” es comenca a fer aquesta
mirada tant des de la perspectiva de I'art com del disseny i al curs seglient, els estudiants
poden triar assignatures més enfocades cap al mén professional (“Direccié creativa” per
exemple) o cap a una recerca teorica més amplia: “investigacié de tendencies” per exemple.

En relacio a I'accié de millora n271 (5.2 ISC 21/22) sobre el seguiment d’alumnes egressats i la
borsa d’ocupacié, el Grau participa ara (curs 2024-2025) a l'estudi d’insercio laboral de 'AQU.
Aixo millorara les dades sobre aquest aspecte. També esta en marxa la millora de la nostra
borsa d’ocupacid per tal que sigui més efectiva.

5.2. Els recursos materials disponibles sén adequats al nombre d’estudiants i a les
caracteristiques de la titulacid.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix amb
condicions”.

En el curs 2023-2024, el Grau ja ha recuperat i millorat les dinamiques d’uUs dels diferents
espais i tallers propies de la prepandémia. En relacié amb lI'accié de millora n287 (5.4 1SC
21/22) sobre la manca de disponibilitat dels espais i les eines pels estudiants, s’han
reorganitzat els horaris d’obertura dels tallers i també I'assisténcia de personal especialitzat en
aquells tallers que impliquen I'Gs d’eines perilloses. D’altra banda, les aules polivalents i els
espais propis dels estudiants estan sempre oberts: el gran espai central de la planta baixa de
I’escola que els estudiants denominen ironicament “La Tundra” i que es fa servir com a lloc de
trobada, d’estudi i de menjador. Per tant, aquest punt el considerem clarament assolit. També
ha estat assolida 'accié de millora n287 (5.5 ISC 21/22) que fa referéncia a les mancances i
accessibilitat de la biblioteca de I'Escola Massana. S’ha fet una reorganitzacié dels horaris i s’ha
ampliat el fons documental amb compres sostingudes cada curs i la incorporacié de legats
privats d’antics professors/res, artistes i dissenyadors/res que han passat a enriquir la nostra
biblioteca. D’altra banda, I'Gs quotidia de la plataforma Teams ha millorat el Campus Virtual.
D’igual manera, s’han ofert cursos de formacid sobre I'Gs dels recursos TIC als docents
organitzats pel CEB i el Departament d’Educacio.

Valoracio del centre:
Considerem que per totes aquestes reformes assolides i en procés de ser assolides aquest

estandard es pot valorar com “assolit”

Propostes de millora:
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Acci6 de millora n2 93 (5.6 ISC 21/22) Hem detectat un cert desajust a I'acte de lliurament del
premi al millor TFG del curs. En aquest sentit s’ha creat una comissié de debat amb I'equip
directiu, I'equip de tutors de TFG i el membres dels tribunals (reunions avaluadores) per
modificar les caracteristiques d’aquest acte.

Ateses les millores introduides i exposades anteriorment, la coordinacié valora aquest
estandard com:

S’assoleix amb condicions

X | S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I'excel-léncia

Estandard 6. Qualitat dels resultats dels programes formatius

Les activitats de formacié i d’avaluacid sén coherents amb el perfil de formacié de la titulacio.
Els resultats d’aquests processos sén adequats tant pel que fa als assoliments académics, que
es corresponen amb el nivell del MECES de la titulacid, com pel que fa als indicadors
acadeémics, de satisfaccio i laborals.

Durant el procés d’acreditacié aquest Estandard va obtenir la valoracid “s’assoleix”.

6.1. Els resultats de I'aprenentatge assolits es corresponen amb els objectius formatius
pretesos i amb el nivell del MECES de la titulacio.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracio “s’assoleix”.

Les evidencies documentades dels resultats academics dels estudiants corresponents al curs
2023/24 posen de manifest un adequat nivell de formacié i satisfan suficientment els
requisits del nivell especificat al MECES per a la titulacid. Aixi mateix, es constata que les
practiques externes es duen a terme a centres adequats ja que també contribueixen a assolir
els objectius formatius pretesos i un nivell de formacié adequat al MECES de la titulacié.

En general, les activitats formatives que es plantegen permeten assolir les competéncies i es
corresponen amb els resultats d’aprenentatge pretesos. En aquest sentit, I'accié de millora
n270 (6.1ISC 21/22) que fa referéncia als formularis de recollida i difusié de les practiques
externes ha estat assolida De la mateixa manera, 'accié de millora n288 (6.3 ISC 21/22) sobre
la coordinacié de les practiques externes també ha estat assolida, donat que a partir de
diverses reunions amb els responsables d’aquesta assignatura i de la relacié amb les empreses
col-laboradores s’ha revisat i reforgat la coordinacié de les practiques externes, aixi com el
seguiment i les tutories i els convenis. Ara bé, les practiques curriculars continuen formant
part d’'una assignatura de caracter optatiu. De moment, no tenim la capacitat de gestid
suficient per convertir aquestes practiques en obligatories. Aix0 suposaria establir convenis
amb unes 70 empreses i/o institucions. No obstant aix0, tenim molt present el vessant
professionalitzador del nostre Grau durant tota la carrera i sobretot en la programacié de les
assignatures optatives de quart curs.

6.2. Les activitats formatives, la metodologia docent i el sistema d’avaluacié sén adequats i
pertinents per garantir I’assoliment dels resultats de I'aprenentatge previstos.
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Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix”.

La metodologia i les activitats docents estan dissenyades per oferir oportunitats a I'alumnat
per a assolir els resultats de I'aprenentatge. Els sistemes i els criteris d’avaluacié sén adequats
per certificar i discriminar els resultats de I'aprenentatge. En general, la satisfaccid dels
estudiants amb aquests aspectes és alta. També ha augmentat de manera molt significativa i a
nivells similars als anteriors a la pandémia les diferents formes de coordinacié i posada en
comu dels resultats d’aprenentatge de les diferents assignatures. En aquest sentit, creiem que
I'accié de millora n2 72 (6.2 ISC 21/22) ha estat assolida. Les metodologies de coordinacié
pedagogica fonamentalment sén dues: les que es fan per cursos de periodicitat semestral amb
la participacio activa i critica dels estudiants delegats i les que es fan per arees (projectes,
representacio, llenguatges i teoria) que com a minim consten de dues sessions per semestre i a
les que també poden assistir els estudiants. Les primeres estan convocades pel coordinador/a
de cada curs i les segones pel coordinador/a de cada area. Els coordinadors generals del Grau
(coordinador/a pedagogic i coordinador/a académic) assisteixen a totes les reunions.

Els TFG se supervisen i s’avaluen amb criteris adequats seguint les indicacions de la normativa
académica de la UAB i adaptant-les a les nostres necessitats.

6.3. El valors dels indicadors académics sén adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix”.
Els indicadors académics de la titulacio corresponents al curs 2023-2024 son els seglients:

- Taxa d’abandonament: 8,54%. (Millora respecte el curs anterior 12,02%)

- Taxa de graduacié : 66,18%. (Baixa una mica respecte el curs anterior 71,25%)
- Taxa de rendiment: 94,12%. (Puja respecte el curs anterior 91,62%)

- Taxa d’eficiéncia: 95,55%. (Practicament igual al curs anterior 95,68%)

- Taxa d’exit: 97,48%. (Practicament igual al curs anterior 97,73%)

Els resultats de les enquestes de satisfaccié administrades el curs 2023/24 sén els seglients:

A partir de les enquestes realitzades a I'alumnat durant el curs 23-24 es pot constatar que la
satisfaccié general dels estudiants en relacié amb les matéries que han cursat és alta. El
material del curs (presentacions a la classe, enunciats de problemes o casos, guions de
seminaris i practiques, lectures i bibliografia de consulta...) ha estat ben preparat i adequat,
segons els estudiants. La satisfaccié general de I'alumnat en relacié amb I'actuacié dels
docents del grau també és alta. Segons ells i elles, la gran majoria de docents s’expressa amb
claredat en les seves exposicions, anima a ser actiu en I'aprenentatge i és bon coneixedor de la
materia que vol transmetre. Alhora, el professorat del grau manté una relacié professional i
adequada amb ells. En les matéries amb més d’un/a docent, la coordinacié ha estat adequada
majoritariament. Els estudiants també responen favorablement en relacié amb els criteris
d’avaluacié que se segueixen al grau, tant en I'ambit teoric, com practic. Els continguts de les
proves i d’altres activitats d’avaluacié es correspon amb els continguts treballats durant el
curs. També hi ha una opinié positiva de I'alumnat amb el grup classe. Sobre I'accié de millora
n289 (6.4 ISC 21/22) que fa referéncia a l'augment de la taxa d’abandonament, les
estadistiques indiquen que si bé el curs 2021-2022 era del 10,78% i després va augmentar al
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12,02% el curs segilient (2022-2023) ara ha baixat a 8,54% (2023-2024). Aix0 ens indica que els
esforgos de I'equip dels docents i el coordinador de primer curs per detectar els estudiants
susceptibles d’abandonar i I'esfor¢ dels coordinadors dels seglients cursos per atendre les
inquietuds dels estudiants estan donant bons resultats. També ha influit en la baixada de
I'abandonament la millora de la informacid sobre altres possibilitats de la matricula com ara la
denominada “via lenta” que permet allargar la duracié dels estudis i baixar el nombre de
crédits per curs. Es dificil definir les causes de 'abandonament per la falta de comunicacié amb
els estudiants que abandonen els estudis, perdo pensem que es podrien agrupar en dos grans
apartats: problemes econdmics i problemes de falta d’adequacié a les expectatives creades. El
nostre Grau és car en relacié amb els preus publics universitaris (103,39 euros/crédit) i molts
dels nostres estudiants tenen una activitat laboral per sufragar aquest import. A vegades, la
doble vida laboral/universitaria no és facil que sigui compatible. D’altra banda, alguns
estudiants prefereixen un tipus d’estudi més “disciplinar” i no “transdisciplinar” en el sentit
d’uns estudis més enfocats a formar especialistes i no persones creatives més flexibles i
adaptables, que és I'enfocament de practicament totes les escoles d’art i disseny del nostre
entorn.

6.4. Els valors dels indicadors d’insercié laboral son adequats per a les caracteristiques de la
titulacio.

Durant el procés d’acreditacié aquest sub-estandard va obtenir la valoracié “s’assoleix”.

L’escola Massana participa des d’aquest curs en I'enquesta d’insercié laboral de I’AQU per tal
d’aconseguir una millor participacid per part dels alumnes i unes dades més completes, ja que
en enquestes realitzades anteriorment per part de I'escola, la participacid era baixa.

Valoracié del centre:

Es mantenen les condicions de I'acreditacié. Aixi mateix, la majoria de les propostes de millora
del nostre Pla de Millora han estat assolides. No obstant aix0, hem d’estar molt atents amb la
taxa d’abandonament, sobretot en un context com I'actual en el qual es comencen a notar els
problemes demografics de la franja d’edat dels divuit anys i un increment molt significatiu de
I’oferta d’estudis d’art i disseny tant des de I'ambit public com privat. Per tant, considerem que
I’accié de millora n289 (6.4 ISC 21/22) encara no ha estat completament assolida, malgrat que
a I'informe del curs 2022-2023 ho indica d’aquesta manera.

Propostes de millora:

El manteniment de les accions de millora ja assolides i la feina constant sobre I’ accié que
encara no ha estat assolida han centrat la nostra feina aquest curs. Malgrat tot, fem una nova
proposta d’accié de millora n294 (6.5 ISC 21/23) centrada en 'estudi de la manera d’ampliar
les practiques curriculars a més estudiants de quart curs, es a dir, en la possibilitat
d’aprofundiment en la professionalitzacié del Grau, ampliar les institucions i les empreses
col-laboradores A tal efecte hem fet les primeres converses per formar una comissié d’estudi
que faci propostes pertinents a la coordinacié del Grau en aquest sentit.

Atesa la valoracid obtinguda al darrer procés d’acreditacié i les millores introduides i
exposades anteriorment, la coordinacio valora aquest estandard com:
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S’assoleix amb condicions

S’assoleix

S’assoleix amb progrés vers I'excel-léncia
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C. VALORACIO FINAL | PROPOSTES DE MILLORA

Propostes de millora del centre revisades i actualitzades al gener 2025. La numeracidé de cada proposta de millora té dues parts:

la primera part

(exemple: “49”) es correspon amb el Pla de Millores i assegura la tracabilitat amb I'Autoinforme d’Acreditacié de 2022; la segona part (exemple: 1.1) és
correlativa a cada estandard i es correspon amb les referencies incloses als informes de seguiment dels cursos 21/22 i 22/23. D’aquesta manera

s’assegura la tracabilitat amb els informes de seguiment d’aquests dos cursos publicats a I'apartat de Qualitat Académica del nostre web.

ESTANDARD 1. QUALITAT DEL PROGRAMA FORMATIU

Indicadors de

N© Origen Curs |Diagnostic Objectius a assolir lAcci6 proposada Prioritat [Responsable Inici Final Seguiment MM? [Assolit
o iy omaranvelsde s ous e e s e
19 Acreditacio (21/22 docent en la es(t]iép participacio anterior a la mecanismes de 1  [Responsables deset-22 |uny-23 Valoraci6 del curs per| N° Assolit
(1.1) g pandemia. participacio. Curs ] P
: del GAAD. nivells.
. QU L'alumnat no esta IAconseguir més sentiment incloure els estudiants Gesti6 i coordinacié.
(1.2) 21/22 fnclos en els de pertinenca | \ len mecanismes de 1 (Coordinaci6 oct-22  fjuny-23 Document SGI.Q No [Assolit
: mecanismes de responsabilitat de I'alumnat esti6 | coordinacio Grau (Organigrama i
gestid i coordinacié. |en la gestio i coordinacio. 9 ' processos).
ICap d'estudis
grau;
Responsable
74 Adaptaci6 de la é?:ﬁt;g?]gjs la Memoria Modificacié substancial g%%?smgc%raw
Seguiment [21/22 Memoria al decret ) de la Memoria del 2 L set-23  [set-24 Memoria Grau Si JAssolit
(1.3) 822/2021 requeriments del decret Grau pedagogica;
822/2021 ' ICoordinaci6
d'Estudis;
(Coordinacio
d'Arees.
ICap d’estudis
95 [Tendéncia a la baixa [Augmentar la matricula a ’C\lg#“frlﬁlcggié i g?;r' dinaci6 NUmero de En orocés
(1.4) |Seguiment |24/25 |de la matricula a primer curs fins les places sncia al Sal6 d 1 b di set 24 [Set 25 matriculats a primer | No P
rimer curs ofertades presencia al >ajo de estudis. curs 2025 / 2026 pvancat
p I’ensenyament. Responsable de
comunicacio
ESTANDARD 2. PERTINENCIA DE LA INFORMACIO PUBLICA
N° Origen Curs |Diagnostic Objectius a assolir lAcci6 proposada Prioritat [Responsable Inici Final Indicadors MM? [Estat

lassoliment acci6
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21, 66 . Manca informacio Millorar i ampliar 'accés a la |Actualitzar i fer pablic Tutors- L Web del grau amb .
(2.1) [Seguiment |21/22 ] . . L o 1 Responsables de [set-22  juny-23 No |Assolit
publica. informacié publica. (web) el PAT. Curs mancances
S L IAconseguir recursos
13 Tenll[ la _|nf(|)rmac||o efr_1 d leconomica per
. . i langles, incloses les fitxes de : o .
(22) AQU2015i 21/22 Mang:a informacio en les assignatures. La pagina completfar Ifa informacié 1 |[CEB oct-22  fjuny-24 Informacio publica No En proces
IAQU 2022 langlés al web. len anglés, incloses les avancat
Wweb ha de ser totalment fitxes de les
traduida a I'angles. hssignatures
[Tenir completat, tant a la Cg?gf}grbt:gt;ﬁ a
75 IAQU 2022 i Informacio Web Wweb de la UAB com a la web 2 web de la Massana Responsable de
(2.3) JAutoinforme [21/22 Massana i UAB de la Massana els continguts els continauts 1  [Comunicaci6 oct-22 feb-24 Informacié publica No [Assolit
2021 incompleta. relacionats amb les guies relacionatg amb les Massana.
docents i el TFG. guies docents i el TFG.
Manca accés a la Facilitar I'accés a la
6 informacié publicada [Facilitar I'accés a la informacio publicada
2.4) |aQu 21/2p [SoPre elsresultats  fnformaci6 publicada sobre  sobre els resultats 1 [Responsable oct-22 funy-23 Informaci6 pablica No |Assolit
lacadémics i de lels resultats academics i de facadémics i de lacademic grau.
satisfacci6 de la satisfaccié de la titulacio. satisfacci6 de la
titulacio. titulacio.
Rectificar els grafics
7 Hi ha grafics [Tenir arreglats els grafics incorrectes i anar amb Responsable
(2.5) JAQU 21/22 incorrectes. incorrectes. compte en la 1 gc(gdemm graui [oct-22 juny-23 Informacio pablica No [Assolit
informaci6 publicada.
54 Manguen Guies . . Incorporar les Guies
(2.6) JAQU 21/22 docents Ten_|r totes les Guies docents docents actualitzades 2 Respp n;able oct-22  juny-23 Informacié publica No |Assolit
B lal dia lacadéemic grau
lactualitzades al web
78 . . . . Incorporar al web .
27) |ou 21/22 Manca directori del Tgnlr aqcessmle al web el directori del 2 Resppn;able bct-22 fun-25 Informaci6 pablica No Procés
professorat directori del professorat rofessorat lacademic grau lavanat
ESTANDARD 3. EFICACIA DEL SISTEMA DE GARANTIA INTERNA DE LA QUALITAT (SGIQ)
N© Origen Curs [Diagnostic Objectius a assolir IAcci6 proposada Prioritat [Responsable Inici Final gggﬁlggr?t acci6 MM? [Estat
IGenerar un document
.. [S'ha de posar en public el  [en el que es vagin Manca disposar del
44 Protocol per fer pablic . . Responsable AR
(3.1) [Seguiment |19/20 [els plans de millora Pla de millora com exercici  apuntant les dades de 1 jacademic graui |mar-21 jul-23 document online i No [Assolit

del GAAD

de transparéncia i
lcomunicacio.

les accions de millora.
IS'ha de posar a

disposici6 dels docents

0Q

consultable pel cos
de docents i PAS
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i PAS per consultar-ne
'estat.

Manca desplegar el

57 . P IGenerar accions de Pendent .
. PS1: Formacio i o o ..[Figura de PDI o .
(3.2) [Seguiment |21/22 o ' _ .. |Desplegar el PS1. formacid, promocio i ICEB oct-21 jestabilitzaciof_ = - No |Assolit
promocio i avaluacio luacis lantill lequivalent
el PDI. avaluacio. plantilla
61 Manca valoraci6 de  [Discutir els resultats i :
(33) Isequiment |21/22 resultats del PS7: replantejar la tipologia ES;?;?::;;;S;ZE Ide Responsable bct-21 fun-25 Enquestes de No Procés
9 Insercid laboral dels |d’enquesta, aixi com, la debat alumni satisfaccio avancat.
titulats. tipologia de preguntes. '
o1 Manquen les dades o 0 o\ licades les dades  [Publicar les dades del
3.4 de satisfaccio6 dels D i ! . .
(34) |aqu 21122 | S el eure (€l curs 2016-17 o justificar- feurs 2016-17, si n'hi 0Q oct-22 jun-23 Grau en xifres No |Assolit
5016-17 ne la falta. ha.
Manquen enquestes
de satisfaccié del Tenir implementar un Implementar un
55 AQU i professqr/at (PC3: sistema d'avaluacié del lsistema d avalue;ao del Resppnsable _ Enquest(?? de )
(3.5) [Seguiment [21/22 |Avaluacié del brofessorat del tipus del professorat del tipus lacadémic. oct-22 jun-24 satisfaccié del No [Assolit
2021 professorat) del tipus brograma Docentia. del programa professorat
del programa Docentia.
Docentia.
Manca un
procediment
lestandarditzat i propi Establir un procediment
per al tractament de [Tenir Establert un lestandarditzat i propi
26,59 |\QU 2022 i Queixes, procediment estandarditzat i |per al tractament de
(3.6) . suggeriments i propi per al tractament Qe gueixes, suggeriments i Respon_sab_le de ) L Quelxe_s i .
Seguiment 21/22 felicitacions de tots  jgueixes, suggeriments i felicitacions de tots els IComunicacié pct-22. jun-23 lsuggeriments No - ssolit
2018
els col-lectius. No felicitacions de tots els col-lectius, amb el
esta clar on és el col-lectius.. compromis d'atencio
correu/espai web per diligent d'aquestes.
fer arribar queixes no
ersonalitzades.
No hi ha una mostra IAconseguir més
prou representativa  [Incentivar els estudiants a  implicacio i participacio
79 AQU i len la participacio de |Jparticipar en les enquestes [dels estudiants en les Enquestes de
(3.7) [Seguiment |21/22 |es estudiants en les [|de satisfaccio del titol per lenquestes de oct-22 jun-25 4 i No [En procés
: ! > . satisfaccié alumnat
2021 lenquestes de lobtenir-ne una mostra satisfaccié del titol per

satisfaccié del titol.

representativa.

lobtenir-ne una mostra
representativa.
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Establir mecanismes
de participacio i debat

80 el centre per part de Millorar el sentiment de er reforcar el ICoordinacié Queixes i
(3.8) JAQU 21/22 |; perp pertinenca de l'alumnat per retor 2 L oct-22 jun-23 ; No [Assolit
'alumnat, respecte al centre sentiment de pedagogica lsuggeriments
lespecialment amb P ’ pertinenca de l'alumnat
coordinacio i respecte al centre.
direccio.
El SGIQ no esta o
7 actualigat segons Actualitzacié del SGIQ
: eguiment nova estructura de enir e al dia L : mar-23 jul- o |Assolit
(3.9) [segui 21/22 de [Tenir el SGIQ al di podons pove ZSt”‘Ctgra 2 oo 23 jul-23 SGIQ No |Assoli
gesti6 del Grau i de € gestio def Grau I de
Massana Massana.
02 IAprofundir en les
. S metodologies ICoordinaci6
(3.10) Baixa participacio en | .. S L Augment de dades
Seguiment |24/25 |es enquestes de Mlll_orar I?,S dades de . participatives per 2 pedagoglqrfl ! ISet 24 [Set 25 de satisfaccié dels No [En procés
. S satisfacci6 dels estudiants  [copsar el grau de coordinacio .
satisfaccio. . . - lestudiants
satisfaccio dels lacademica
estudiants
ESTANDARD 4. ADEQUACIO DEL PROFESSORAT AL PROGRAMA FORMATIU
N© Origen Curs |Diagnostic Objectius a assolir lAcci6 proposada Prioritat [Responsable Inici Final Indlca_dors . MM? [Estat
assoliment accio
Detecci6 de
blemes en la .
28,63 pro > . . [Tutelar el procés
’ . contractacio, Estabilitzar la plantilla de , . - ! Dades de personal .
(4.1) [Seguiment (21/22 manteniment o Grau. dlgitﬁghtzacm de 1 |[CEB set-22 jun-25 docent No [Assolit
promoci6 de p ’
docents.
Impulsar la recercai la Fer un mapa de la
. . S h situacio dels docents,
65 No hi ha un espai quefformaci6 continuada a |2 recerca personal i Responsable de
(4.2) |Acreditacié |21/22 [propicii la recerca al ['escola com a mitja de linies de cc?neixement 1 rece‘:ca set-22  fjuny -25 Resultats de recerca | No [En procés
IGAAD. lcompatibilitat amb horaris er tal de fer recerca
ladequats a la tasca docent. per |
conjunta.
o B | e e e e P potvar, vloar
(4.3) 2031 i AQU 21/22 brofessors d’aplicF:)acic’) i els estandards [€compensar larecerca| 1 ICEB oct-22  PJuny-25 IAcreditacions No [En procés
2018 doctors/acreditats. (e qualitat. pl centre.
81 IAQU 2015 i Manca la informacié [Recollir la informaci6 de Publicar I'experiencia Responsable _ ) o En procés
(4.4) |CAE 2022 2122 Ublica de 'experiéncia docent, docent, investigadora i 1 recerca. pct-21 Juny -25 Informaci6 pablica No avancat
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professional del
personal docent de la
titulacio.

Manca ressenyar els

Ressenyar els

82 Acreditacid projectes de recerca [Recollir la informacié roiectes de recerca en Responsable En procés
(4.5) [2015i AQU |21/22 |en que hagin investigadora del personal proJ hagi - P set-22 Juny -25 Recerca No P
2022 participat professors |docent de la titulacio [ue hagin partlc,lpat fecerca. pvancat
p; ’ professors del titol.
del titol.
L'escola no reconeix
els trams de recerca
o3 ni valora les IComplir amb el minim de Establir una estratégia
lacreditacions dels professors doctors/acreditats [de potenciacio de la Recerca i carrera .
(4.6) AQU 2122 professors com a | aconseguir un progrés de la [investigacié del CEB set-23 Puny - 25 lacadémica No [En proces
mitja per a un progrésicarrera academica. professorat.
de la carrera
lacadeémica.
Les diferents figures
del professorat no
s’adequien a
o4 AQU 2022 i 'esquemal/sistema  [Adequar Les diferents figures|Refer els perfils de
(4.7) lseguiment [21/22 universitari. Els perfilsdel professorat a contractacio, aixi com CER et-22 Lunv-25 Contractacié No En procés
’ 2031 de contractacio es 'esquema/sistema obrir noves llistes de Y lavancat
basen en I'estandard [universitari. contractacio.
d'educacié
secundaria i de
rofessors associats.
Durarjt el perlode_ . [Complir amb el minim de Diagnostic de les
64 sotmes a avaluacio rofessors doctors/acreditats jcauses de la perdua i
(4.8) |AQU 2022 [21/22 (2015-2021) han P : ' : pe jun-23 lset-24 Professorat No |Assolit
Heixat I'escola 9 j aconseguir un progrés de la establl_r mecanismes de
doctors acreditats carrera academica. consolidacio
Manguen uns criteris Implementar uns
Acreditacio gffjr'ﬁg%zo Silﬁwer IAconseguir una estabilitat en (c:ig::eenrxstsdciassﬁrnﬁl?:;jri
28 2015; . P . |I'equip docent, aixi com ) prim Equip Directiu i
. curs i de Treball de fi | L i de Treball de fi de A ! . . .
(4.9) [Seguiment |21/22 de qrau. aixi com disposar d'uns criteris rau. aixi com millorar ICoordinacio feb-23 jun-23 IAssignacions No [Assolit
2018 i AQU n dg L d’assignacio més Ig d ’ - Grau
0022 adequaclo bbjectivables. adequacio

d'assignacié docent

en general i els

d'assignacié docent en

general i els criteris de
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lcriteris de dotacio dotaci6 horaria.
horaria.
El professorat interi
a5 pateix una manca Realitzar accions
(4.10) |AQU 2022 |21/22 destab|||tat_|aboral, IAconseguir estabilitat destabllltzamc_) laboral 1 lcEB bct-25 fun-26 blantilla No |Assolit
lamb precarietat laboral. un cop enllestida la
lanual, sense tenir nova contractacio.
lans d'estabilitzacio.
ESTANDARD 5. EFICACIA DELS SISTEMES DE SUPORT A L'APRENENTATGE
N© Origen Curs |Diagnostic Objectius a assolir lAcci6 proposada Prioritat [Responsable Inici Final Indlcz_adors i MM? [Estat
|assoliment accié
(6571) IAutoinforme :\gir;(t:?sfiigg%ees de Recollir dades de satisfacci6 [Incorporar preguntes Responsable Enquestes de
: 2021 i AQU (21/22 alumnat sobre I'acciéde Ie_llumnat sobre I'accié de vgloracm de l'accio 1 hcademic. oct-22 feb-23 satisfaccio No [Assolit
2015 . tutorial. tutorial.
tutorial.
Manca una borsa Des del centre, crear
d'ocupacié efectiva i una borsa d'ocupacio
71 manca un seguiment [Tenir seguiment d'alumnes [efectiva i fer un
52) |ou 21/22 d aIu_mnes egressats fegressats a qui oferir lseguiment d aIL_Jmne_s 1 Respo_nsable feb-23 ket-25 Ocupabilitat No En Procés
la qui oferir oportunitats, formacions legressats a qui oferir alumni lavancat
loportunitats, lespecifiques etc. loportunitats,
formacions formacions
lespecifiques etc. lespecifiques etc.
. Iprofundir més en la
86 Manca formacio Potar de més eines per formacio Responsable En Procés
(5.3) JAQU 21/22 . - laplicar a la vida professional ) . 1 po oct-22 Iset-23 Pla d'estudis No
professionalitzant. bls egressats del grau professionalitzant del alumni lavancat
' grau.
Manca disponibilitat
dels espais i les eines
per al
desenvolupament IAfavorir la disponibilitat
87 formatiu dels . \ dels espais i les eines .
5.4) QU 21/22 lalumnes. Queixes M|II9rar | aprelnentatge ber al 1 Responsable de bct-22 ful-23 Infraestructura/espais No |Assolit
; lautonom de l'alumnat. Tallers alumnat.
generalitzades amb la| desenvolupament
gestio de tallers i formatiu dels alumnes.
lespais de treball poc
ladients o limitats en
horaris i eines.
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Realitzar un diagnosi
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idocumentals i/o

90 algunes mancances [Millorar el fons documental i probleme_s_ . Responsable de L S .
(5.5) JAQU 21/22 : , L d'accessibilitat del fons 2 L feb-23 [jun-23 Biblioteca No [Assolit
documentals i/o 'accesibilitat. de 12 bibli . biblioteca.
roblemes € la biblioteca Lo
g'accessibilitat contemplar possibilitats
’ Id’'us amb biblioteques
lveines.
03 Equip directiu.
. , . , . Realitzar una proposta Equip de gestio
(5.6) Desajust en I'acte de Millorar I'acte en el sentit que o - s . L p
ISeguiment |24/25 |liurament del premi aljno tingui un caracter part,|C|pat|va Qe reforma 2 del grau. Equip _(Gener Jun-25 Satlsfacuo‘de t_ots No En proces
millor TEG Competitiu de I'acte de Illqrament de tutors de TFG 25 els agents implicats avancat.
: id’aquest premi. Representants
estudiants
ESTANDARD 6. QUALITAT DELS RESULTATS DELS PROGRAMES FORMATIUS
N© Origen Curs |Diagnostic Objectius a assolir lAcci6 proposada Prioritat [Responsable Inici Final Indlce_ldors . MM? [Estat
assoliment accio
Els formularis de .
70 recollida i difusié de [Millorar els protocols de éfxﬁ:giizrdeelsrecollida i Responsable de Enguestes de
(6.1) |Acreditaci6 |21/22 |es practiques funcionament general de les difusio de les 1 Practiques oct-22  jun-23 sat?sfaccic’) No |Assolit
g)k;tseglrgs son Practiques externes. bractiques externes. externes.
Recuperar les sessions
Pérdua sensible . de treball que es duien
o sobre la posada en Rr?ato;?l?jréﬂ?cz“c/iilI:entiment la terme abans de la
6.2) |Acreditacic [21/22 comu dels resultats ge pertinen ai lcrisi sanitaria de la 1 Responsable de bct-22 ffeb-22 Reunions No IAssolit
’ d'aprenentatge de les responsabiI(i;tat envers els ICovid-19 durant les les arees. intersemestrals
diferents P . setmanes
h resultats d'aprenentatge. )
assignatures. intersemestrals
(febrer/juny).
S IAconseguir una millor
La coordinaci6 de les oI N isar | S
ractiques externes coordlnacm_de practiques Rews\ar la coordinacio
88 per art del centre és lexternes. Millorar el de practiques externes, Responsable de
(6.3) JAQU 21/22 ﬁﬂll(?rable aixi com el lseguiment i la tutoria de les faixi com el seguiment i 1 Practiques oct-22 jun-23 Practiques externes | No |Assolit
e uimen’t i tutoria practiques externes. tutoria d'aquestes i els lexternes.
d'ag Lestes Impulsar convenis de convenis establerts.
a ) ractigues amb empreses.
89 ISeguimient |22/23 |JAugment de lataxa [Estudiar a fons el motiu de  [Els tutors de primer i 1 ICap d'estudis oct-22  fjun-25 Matricula Grau No [En procés
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'abandonament per a poder [segon realitzaran un rau;
eguiment dels rganitzacio
lumnes susceptibles cademica i
"abandonar i ecretaria

prepararan xerrades
mb alumnes de
ursos superiors.

Responsable de

P ractiques.
mpliar I'oferta de p 4 i
A ; 2 rganitzacio
practiques curriculars o

cadémica del
rau

gener-
25

Juny-25

Matricula en
I'assignatura de
practiques curriculars

No

lavancat

En procés
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